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Declaracion de limitacion de responsabilidad

El presente informe ha sido redactado de acuerdo con la metodologia empleada por la EASO para la
elaboracion de documentos en materia de informacion sobre los paises de origen (2019) [EASO COI
Report Methodology]?. Su elaboracién se ha basado en fuentes de informacién cuidadosamente
seleccionadas. Todas las fuentes utilizadas llevan su referencia correspondiente.

Las informaciones incluidas en este informe han sido investigadas, evaluadas y analizadas con el
maximo rigor. No obstante, el presente informe no aspira a tener caracter exhaustivo. El hecho de
gue un determinado suceso, persona u organizacién no sean mencionados en el informe no significa
gue el suceso no haya tenido lugar o que la persona u organizacidn no existan.

Asimismo, el presente informe no pretende ser concluyente en lo que se refiere a la decisién o los
méritos de una solicitud de proteccidon internacional especifica. La terminologia utilizada no debera
considerarse indicativa de una postura juridica determinada.

«Refugiado», «riesgo», «persecucidon» y otras expresiones similares se utilizan como términos
genéricos y no con el significado juridico definido en el acervo de la Unién en materia de asilo, la
Convencién de Ginebra de 1951 y el Protocolo sobre el Estatuto de los Refugiados de 1967.

Ni la EASO ni ninguna persona que actle en su nombre se responsabilizaran del uso que pudiera
hacerse de la informacidn incluida en el presente documento.

La redaccién de este informe se concluyé el 20 de julio de 2020. Cualquier otro suceso que haya podido
ocurrir después de esa fecha no estd incluido en este informe. En el apartado sobre metodologia de
la Introduccién, puede consultarse mas informacién sobre el periodo de referencia de este informe.

2 La metodologia de la EASO se basa sobre todo en las Directrices comunes de la UE para el tratamiento de la informacion
sobre los paises de origen (COl), 2008, y puede descargarse del sitio web de la EASO: http://www.easo.europa.eu.



http://www.easo.europa.eu/
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Glosario y abreviaturas

ACFIMAN
ACNUDH

ACNUR
AGC

ANC

Asamblea Nacional
ASFADDES

BCV

Boliches

Carnet de la Patria
Cdrtel de los Soles
CDJ

CECODAP

CEPAZ

CICPC

CIDH

Clan del Golfo
CLAP

COCE

COFAVIC

Colectivos

CONAPRO

CPI
DGCIM

Disidentes de las

FARC

ELN

Academia Nacional de Ciencias Fisicas, Matematicas y Naturales

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos

Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados

Autodefensas Gaitanistas de Colombia. También conocidas como el Clan del
Golfo o Los Uraberos

Asamblea Nacional Constituyente

Asamblea Nacional. El poder legislativo de Venezuela
Asociacion de Familiares de Detenidos Desaparecidos

Banco Central de Venezuela

El sobrenombre que reciben los miembros de las FPLN
Documento de identidad

Cartel de los Soles

Centro para los Defensores y la Justicia

Centros Comunitarios de Aprendizaje

Centro de Justicia y Paz

Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalisticas
Comisién Interamericana de Derechos Humanos

Clan del Golfo. También conocido como las AGC o Los Urabefios.
Comités Locales de Abastecimiento y Produccién

Comando Central, el comando central del ELN

Comité de Familiares de Victimas de los Sucesos de Febrero-Marzo de 1989

Organizaciones descritas de maneras diversas, que segun unos participan en
el trabajo comunitario y el fomento de programas sociales
gubernamentales, mientras que otros las describen como grupos armados
gue actian como milicias progubernamentales.

Coordinacion Nacional para la Proteccion de las Victimas, Testigos y demas
Sujetos Procesales

Corte Penal Internacional
Direccién General de Contrainteligencia Militar

Antiguos miembros de las FARC-EP que no se desmovilizaron en 2016 y que,
en algunos casos, todavia operan en las fronteras entre Colombia vy
Venezuelas

Ejército de Liberacidon Nacional

3 InSight Crime, FARC, 3 March 2017, url


https://www.insightcrime.org/colombia-organized-crime-news/farc-profile/
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ENCOVI
EPL

Estados de excepcion

FAES
FANB

FARC-EP
FBL

FMI
FPLN

Fundaciones

Gestores

GNB
INE
INMLCF
JIFE

LACSO
LGBT

Lista Tascon

Encuesta Nacional de Condiciones de Vida
Ejército Popular de Liberacion

Estados de excepcion que otorgan al poder ejecutivo facultades

discrecionales*
Fuerzas de Acciones Especiales

Fuerza Armada Nacional Bolivariana, compuesta por el Ejército Nacional, la
Armada Nacional, la Aviacion Militar y la GNB. Ademas de dos drganos
«secundarios», que son la Milicia Nacional Bolivariana y la Guardia de Honor
Presidencials

Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia - Ejército del Pueblo
Fuerzas Bolivarianas de Liberacion
Fondo Monetario Internacional

Fuerzas Patridticas de Liberacidon Nacional. También llamadas «boliches»®,
las FPLN son una escisién de las Fuerzas Bolivarianas de Liberacién (FBL),
actualmente inactivas, que respaldan al Gobierno de Venezuela y que, al
parecer, han trabajado junto a las autoridades locales y las fuerzas de
seguridad’

Fundaciones. Entidades paralelas fundadas por el Gobierno para sustituir a
los gobiernos locales dirigidos por la oposicion.s También conocidas como
protectorados®

«Agentes» que trabajan, generalmente dentro de redes de corrupcion, para
obtener documentos nacionales de identidad o pasaportes a cambio de una
tarifa.l® Esta practica se conoce como «gestoria».

Guardia Nacional Bolivariana
Instituto Nacional de Estadistica
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses (Colombia)

Junta Internacional de Fiscalizacién de Estupefacientes de las Naciones
Unidas

Laboratorio de Ciencias Sociales
Personas lesbianas, gais, bisexuales y transgénero

Lista Tascon. Una base de datos de mas de 3 millones de personas que
apoyaron la celebracidn de un referéndum para revocar el mandato del
presidente Hugo Chavez en 2003-20041

4 UN OHCHR, Human Rights in the Bolivarian Republic of Venezuela, 5 July 2019, url, para. 31

5 Venezuela, Ministerio del Poder Popular para la Defensa, Fuerza Armada, n.d., url

6 InSight Crime, FBL/FPLN, 15 July 2019, url

7 HRW, "The Guerrillas Are the Police", January 2020, url, p. 56; Infobae, Asi entrena el chavismo a civiles en el manejo de

armas, 9 June 2019, url

8 Catedréatica de ciencias politicas, videoconferencia, 14 de mayo de 2020

9 Amaya, videoconferencia, 29 de mayo de 2020

10 CECODAP, Violacion del derecho a la identidad, July 2019, url, p. 25-26

11 UN OHCHR, Human Rights in the Bolivarian Republic of Venezuela, 5 July 2019, url, para. 30, Nota 23


https://www.ohchr.org/EN/HRBodies/HRC/RegularSessions/Session41/Documents/A_HRC_41_18.docx
http://www.mindefensa.gob.ve/mindefensa/fuerza-armada/
https://www.insightcrime.org/venezuela-organized-crime-news/fbl/
https://www.hrw.org/sites/default/files/report_pdf/colombia0120_web.pdf
https://www.infobae.com/america/venezuela/2019/06/09/asi-entrenan-guerrilleros-chavistas-a-civiles-en-el-manejo-de-armas-en-la-frontera-entre-venezuela-y-colombia/
https://drive.google.com/drive/folders/1mPrwHhWRnUHjZJuzfmDgzDGbwHlkxEPo
https://www.ohchr.org/EN/HRBodies/HRC/RegularSessions/Session41/Documents/A_HRC_41_18.docx
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Los Rastrojos Una organizacién colombiana de narcotrédfico con origenes paramilitares
gue opera en la frontera con Colombia.2

Los Urabefios Un grupo armado ilegal colombiano con origenes paramilitares, también
conocido como las AGC y el Clan del Golfo:s

Megabandas Organizaciones delictivas nacionales que se dedican al trafico de drogas, la
extorsiéon y los secuestros

MUD Mesa de la Unidad Democratica

MVR Movimiento V Republica

OEA Organizacion de los Estados Americanos

OoIM Organizacion Internacional para las Migraciones

OoMCT Organizacion Mundial Contra la Tortura

ONG Organizacion no gubernamental

ONU Naciones Unidas

0)V/e) Observatorio Venezolano de Conflictividad Social

ovv Observatorio Venezolano de Violencia

PAS Puntos de Asistencia Social

PASI Puntos de Asistencia Social Integral

PDVSA Petrdleos de Venezuela, S.A.

PEP Permiso Especial de Permanencia

PMA Programa Mundial de Alimentos

PNB Policia Nacional Bolivariana

Pranes Organizaciones delictivas transnacionales vinculadas al sistema

penitenciario?s

PROVEA Programa Venezolano de Educacién y Accidon en Derechos Humanos

PSUV Partido Socialista Unido de Venezuela

R4V Plataforma Regional de Coordinacion Interagencial para refugiados vy
migrantes de Venezuela

RAAS Red de Articulacidn y Accién Sociopolitica

RNV Radio Nacional de Venezuela

SAIME Servicio Administrativo de Identificacion, Migracidn y Extranjeria

SAREN Servicio Auténomo de Registros y Notarias

SEBIN Servicio Bolivariano de Inteligencia Nacional

SENIAT Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria

12 InSight Crime, Rastrojos, 16 February 2017, url

13 InSight Crime, Urabefios, 14 March 2018, url

14 International Crisis Group, A Glut of Arms, 20 February 2020, url, p. 13; Transparencia Venezuela, Crimen organizado y
corrupcion en Venezuela: Un problema de Estado, July 2020, url, p. 8

15 International Crisis Group, A Glut of Arms, 20 February 2020, url, p. 13; Transparencia Venezuela, Crimen organizado y
corrupcion en Venezuela: Un problema de Estado, July 2020, url, p. 16



https://www.insightcrime.org/colombia-organized-crime-news/rastrojos-profile/
https://www.insightcrime.org/colombia-organized-crime-news/urabenos-profile/
https://d2071andvip0wj.cloudfront.net/078-a-glut-of-arms_0.pdf
https://transparencia.org.ve/wp-content/uploads/2020/07/Crimen-organizado-y-corrupcio%CC%81n-en-Venezuela-Un-problema-de-Estado-completo.pdf
https://d2071andvip0wj.cloudfront.net/078-a-glut-of-arms_0.pdf
https://transparencia.org.ve/wp-content/uploads/2020/07/Crimen-organizado-y-corrupcio%CC%81n-en-Venezuela-Un-problema-de-Estado-completo.pdf
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Sindicatos Grupos delictivos nacionales que operan en la frontera con Colombia y que
estan involucrados en el sector de la mineria ilegal, entre otras actividades
delictivaste

SIR Servicio Jesuita para los Refugiados

TS) Tribunal Supremo de Justicia

UBCh Unidades de Batalla Hugo Chavez

UCAB Universidad Catdlica Andrés Bello

ucv Universidad Central de Venezuela

UNICEF Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

16 International Crisis Group, A Glut of Arms, 20 February 2020, url, p. 14


https://d2071andvip0wj.cloudfront.net/078-a-glut-of-arms_0.pdf
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Introduccion

Hasta junio de 2020, mds de 5 millones de venezolanos han huido o han sido desplazados fuera de las
fronteras del pais.'” La crisis migratoria en Venezuela, provocada por la agitacion politica, el colapso
socioecondmico y las crisis humanitarias, ha dado lugar al mayor nimero de desplazados externos de
América Latina en la historia reciente.’® Seglin la Brookings Institution, «la crisis de los refugiados
venezolanos es una de las mas significativas de la historia moderna [...], superando con creces la
velocidad de desplazamiento observada en Siria», si se mantiene la tendencia actual.?® La mayoria de
los venezolanos que han abandonado el pais emigraron a otros paises de la region, principalmente a
Colombia, Perd, Chile, Ecuador y Brasil.2

En 2019 en la UE+2:, el niUmero de solicitudes de proteccion internacional procedentes de Venezuela
ocupaba, después de Siria y Afganistan, el tercer lugar por nacionalidad de origen. Respecto a 2018,
los venezolanos presentaron el doble de solicitudes de proteccidn internacional, mas de 45 000.22 Sin
embargo, tras la pandemia de COVID-19, se observd un marcado descenso de las solicitudes
procedentes de Venezuela.

El presente informe tiene por objeto proporcionar informacion pertinente para poder evaluar el
estatuto de proteccidén internacional, incluida la determinacion del estatuto de refugiado y Ia
proteccion subsidiaria.

Este es el primer informe COI de la EASO sobre Venezuela y el primer servicio COl de la EASO que
resulta de la cooperacién entre la EASO y la Secretaria de las Consultas Intergubernamentales sobre
Migracidn, Asilo y Refugiados (CIG), tal como se explica en el apartado de Agradecimientos.

Metodologia

Definicion de los términos de referencia

Los términos de referencia del presente informe se basaron en un estudio entre las autoridades
nacionales competentes en materia de asilo de la UE+ y los Estados participantes en las CIG, sobre sus
necesidades de informacidn en relacion con Venezuela.* Los términos de referencia se definieron en
base a los resultados de este estudio y fueron elaborados de manera conjunta por el experto junto
con la EASO y la CIG. Tienen como fin abordar los temas y las preguntas principales de las autoridades
competentes en materia de asilo y proteccidn internacional, los responsables de la toma de decisiones
y los investigadores encargados de la recopilacion de informacidn sobre paises de origen (COIl). Debido
al gran volumen de temas solicitados, se decidié incluir solamente los temas mads habituales con el fin
de satisfacer en la mayor medida de lo posible sus necesidades de informacién. Ademas, en el curso
de la investigacidn se incluyeron en el informe otros temas que no se habian seleccionado durante el

17 UNHCR/IOM, R4V Coordination Platform for Refugees and Migrants from Venezuela, Refugees and Migrants from
Venezuela, n.d., url

18 |OM, Venezuelan Refugee and Migrant Crisis, n.d., url

19 Brookings Institution, Venezuela refugee crisis to become the largest and most underfunded in modern history, 9
December 2019, url

20 |0M, Venezuelan Refugee and Migrant Crisis, n.d., url

21 Estados miembros de la Unidn Europea, junto con Noruega y Suiza

22 EASO, Latest Asylum Trends — 2019 Overview, 26 February 2020, url

23 EASO, Latest Asylum Trends — April 2020, url

24 | os Estados participantes de la CIG son los siguientes: Alemania, Australia, Bélgica, Canada, Dinamarca, Espafia, Estados
Unidos, Finlandia, Grecia, Irlanda, Noruega, Nueva Zelanda, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Reino Unido, Suecia y Suiza.


https://r4v.info/en/situations/platform
https://www.iom.int/venezuela-refugee-and-migrant-crisis
https://www.brookings.edu/blog/up-front/2019/12/09/venezuela-refugee-crisis-to-become-the-largest-and-most-underfunded-in-modern-history/
https://www.iom.int/venezuela-refugee-and-migrant-crisis
https://www.easo.europa.eu/asylum-trends-annual-overview
https://www.easo.europa.eu/latest-asylum-trends
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periodo de consulta, como el uso de la Ley contra el Odio en el caso de las personas criticas contra el
Gobierno, dada su importancia en el contexto actual de Venezuela.

Segun lo acordado con la UE+ y los Estados participantes de la CIG, la EASO y la CIG, el periodo de
referencia de este informe va del 1 de junio de 2019 al 18 de junio de 2020; sin embargo, incluye
informacién sobre las tendencias y el contexto anterior en la medida necesaria. La revisidn del informe
se efectud entre el 19 y el 30 de junio de 2020, y los comentarios de los revisores se aplicaron entre
el 2y el 20 de julio de 2020.

Los términos de referencia del presente informe pueden consultarse en el anexo 2.

Recopilacion de informacion

Fuentes publicas

La informacidn recopilada es resultado de investigaciones cursadas utilizando fuentes publicas y
especializadas, tanto en papel como electrénicas, asi como sobre la base de entrevistas orales durante
el periodo comprendido entre el 3 de abril de 2020 y el 18 de junio de 2020, junto con cierta
informacién de referencia recopilada a partir del 10 de marzo de 2020. Durante la finalizacién del
presente informe, se afiadid informacién adicional en respuesta a las observaciones recibidas durante
el proceso de control de calidad, hasta el 19 de julio de 2020.

El presente informe se ha basado principalmente en fuentes de lengua espaiola con el fin de aportar
valor afiadido a la informacién disponible sobre el pais de origen. El experto redactd este informe en
inglés sirviéndose de fuentes en lengua espafiola. El experto ha traducido toda la legislacién citada del
espanol al inglés de manera informal, salvo en el caso de las citas de la Constitucidn. Una entrevista
se realizd en inglés y el resto, en espafiol. Debido al volumen de fuentes utilizadas en lengua espafiiola,
para citar todas estas fuentes que no estan en inglés, el presente informe no ha aplicado la norma de
la Guia de redaccidn y referencias de la EASO (EASO Writing and Referencing Guide) segun la cual debe
indicarse cada vez que se traduce una fuente. Esta decision pretende mejorar la legibilidad y la
eficacia.

De conformidad con la Metodologia para la elaboracién de informes COI de la EASO, se ha consultado
una serie de diversas fuentes documentales publicadas sobre temas pertinentes para el presente
informe. Entre ellas, se incluyen las siguientes:

e informes COIl elaborados por gobiernos;

e informacién de organizaciones de la sociedad civil, grupos de apoyo y ONG;

informes sobre derechos humanos elaborados por gobiernos y ONG;

informes elaborados por diversos organismos de las Naciones Unidas;

publicaciones del Gobierno venezolano, incluyendo declaraciones publicas, leyes, politicas,

medios de comunicacién e informes para las Naciones Unidas;

e redes sociales y medios de comunicacion de Venezuela;

e medios de comunicacion de la region en inglés, francés, portugués y espanol, especialmente
aquellos con sede en Venezuela, Colombia, Peru, Ecuador y Brasil;

e publicaciones académicas e informes de grupos de investigacion;

e informes de organizaciones especializadas en grupos armados y delictivos.

La informacidn disponible procedente de estas fuentes se consultéd dentro de plazos estrictos. Las
fuentes se evaluaron sobre la base de la Metodologia para la elaboracidn de informes COIl de la EASO;
ahora bien, Venezuela presenta un entorno problematico para la investigacidn, tal como se explica a
continuacion.
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Fuentes orales

Ademas de utilizar fuentes documentales publicas, se contacté con 47 fuentes orales para la
elaboracion de este informe. Entre las fuentes orales contactadas se incluyen: académicos,
periodistas, organizaciones de la sociedad civil, organizaciones internacionales, misiones
diplomaticas, abogados, analistas regionales, investigadores, sindicatos y asociaciones profesionales.
De las personas contactadas, 21 fueron entrevistadas entre abril y junio de 2020, y 14 de las
entrevistas se incorporaron al informe, incluyendo una entrevista que se afiadié al informe durante la
implementaciéon de las observaciones facilitadas por los revisores. Asimismo, se incluyeron las
respuestas remitidas por una fuente mediante correo electrénico. Algunas de las fuentes
entrevistadas no quisieron ser incluidas en el informe por motivos de seguridad y otras prefirieron
permanecer en el anonimato. Se evaluaron todas las fuentes en funcién de su experiencia, el historial
de publicaciones, la reputacién, el rigor de su investigacién y el reconocimiento de sus credenciales
por parte de homdlogos, medios de comunicacidn y organismos internacionales. En la bibliografia se
describen las fuentes orales.

Retos a la hora de recopilar la informacidon y limitaciones de la investigacion

La libertad de expresion esta limitada y el acceso a la informacidn en Venezuela, especialmente en
cuestiones relacionadas con los derechos humanos, es dificil. Aunque algunos temas son objeto de
una amplia cobertura, otros siguen siendo delicados y tienen una cobertura limitada. Tal como indican
las fuentes, el Gobierno ha incrementado los ataques contra los periodistas y las personas que
informan sobre cuestiones relacionadas con la pandemia de COVID-19 (SARS-CoV-2) en Venezuela, lo
gue ha limitado la capacidad de informar sobre el desarrollo del impacto de la pandemia y, en general,
sobre asuntos de caracter mas general.

El contexto de la investigacién en Venezuela es dificil. La evaluacion de las fuentes y de la informacién
se realizd en un contexto fuertemente polarizado y politizado. La parcialidad quedd mitigada en la
medida de lo posible mediante técnicas metodoldgicas, como la verificacion, la corroboracién, el
contraste y la comparacidn de la informacion.

El Gobierno no publica estadisticas oficiales globales y la sociedad civil, en gran parte, desempefia esta
funcidén con distintos enfoques metodoldgicos que se incluyeron en las notas a pie de pagina.

Control de calidad

El presente informe se elabord conforme a la Metodologia de la EASO para la elaboracidn de informes
COI [EASO COI Report Methodology] (2019)2 y con la Guia de estilo, redaccién e indicacion de fuentes
para informes COI de la EASO [EASO COI Writing and Referencing Guide] (2019).26

Para garantizar que este informe se ajusta a la Metodologia de la EASO para la elaboracidn de informes
COl, este documento fue revisado por homdlogos especializados en COI de Canadd, Estados Unidos,
Noruega y Suiza, asi como por la CIG y la EASO. El autor tuvo en cuenta todos los comentarios
aportados por los revisores, de conformidad con las normas de revisién por homdlogos de la
Metodologia de la EASO. Los revisores homdlogos capacitados para leer en espafiol verificaron las
fuentes en esta lengua durante la revisidn de la calidad a fin de garantizar la exactitud respecto a las
fuentes.

Estructura y uso del informe

El presente informe estd estructurado conforme a los siguientes capitulos:

25 EASO, EASO Country of Origin Information (COIl) Report Methodology, June 2019, url
26 EASO, Writing and Referencing Guide for EASO Country of Origin Information (COIl) Reports, June 2019, url


https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2019_EASO_COI_Report_Methodology.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2019_EASO_COI_Writing_and_Referencing_Guide.pdf
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El capitulo 1 ofrece una visidn general de la evolucidn reciente de la economia, la situaciéon en materia
de seguridad, las consecuencias de la dualidad institucional, las manifestaciones, los abusos por parte
de las autoridades y el monitoreo, asi como el impacto de la pandemia de COVID-19. Este capitulo
aborda brevemente temas tales como las fuerzas de seguridad y la economia, ya que estas cuestiones
no estaban incluidas en el mandato, pero que eran importantes incluir para ofrecer un contexto mas
amplio de los temas del informe. Este capitulo también hace una breve referencia a la falta de
estadisticas facilitadas por el Gobierno.

El capitulo 2 presenta un breve resumen sobre la evolucidn reciente de la situacidn humanitaria y su
impacto en los flujos migratorios, la atencidn sanitaria, la seguridad alimentaria y la disponibilidad de
servicios basicos, como la electricidad, el gas y el agua, asi como el acceso a los mismos.

En el capitulo 3 se analizan los perfiles mas atacados por el Gobierno y sus fuerzas de seguridad.

El capitulo 4 describe la situacidn respecto a la seguridad en la frontera con Colombia. Solo se trata
esta frontera, ya que fue uno de los temas seleccionados por los Estados miembros durante el periodo
de consulta. No obstante, la frontera con Colombia es la frontera mas activa de Venezuela con otro
pais, y es a través de esta frontera por donde la mayoria de los venezolanos abandonan el pais. Este
capitulo proporciona informacidn sobre los principales grupos armados presentes en la frontera, las
principales actividades delictivas y la proteccidn estatal para las victimas de delitos en esa zona del
pais.

El capitulo 5 aborda el tema de los colectivos, incluyendo los tipos de colectivos, sus actividades, el
reclutamiento, los dmbitos de actuacidn, los perfiles de las personas que son objetivo de sus acciones,
el modus operandi, la financiacion y el apoyo del Gobierno, su relacién con las fuerzas de seguridad y
la respuesta del Estado a las victimas de los colectivos.

El capitulo 6 aporta informacion sobre dos grupos de documentos: documentos relacionados con la
identificacion y documentos relacionados con los tribunales y los procedimientos penales. La primera
parte ofrece informacién sobre los requisitos y los procedimientos necesarios para obtener los
certificados de nacimiento, los documentos nacionales de identidad y los pasaportes, asi como el
Carnet de la Patria, junto con informacidn adicional sobre la disponibilidad de documentos falsos. La
segunda parte, relativa a los documentos judiciales, proporciona informacion sobre algunos aspectos
ligados a su utilizacion.

El capitulo 7 brinda informacién sobre los procedimientos de entrada y salida. En las fuentes
consultadas, la informacion sobre los procedimientos reales era escasa. La informacién disponible
incluida en el informe se centra en el cruce ilegal de fronteras, el trato que reciben a la entradayala
salida las personas criticas con el Gobierno y la situacidn de las personas retornadas.

El capitulo 8 analiza la situacién de las personas lesbianas, gais, bisexuales y transgénero (LGBT),
incluida la legislacion, la discriminacidn y la violencia, la situacién de las organizaciones LGBT y la ayuda
estatal.

Los capitulos y los temas tratados en ellos estan muy interrelacionados con otras partes del informe.
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Mapa 1: Mapa administrativo de Venezuela © CIA.Z7

27 Venezuela Administrative [mapa], en: US, CIA, Venezuela Administrative, 2007, url


https://www.cia.gov/library/publications/resources/cia-maps-publications/map-downloads/venezuela-admin.jpg/image.jpg
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Mapa 2: Mapa politico de Venezuela © US SEC?8

28 VVenezuela, Mapa Politico de la Republica Bolivariana de Venezuela [mapa], en: US, Securities and Exchange Commission
(SEC), EX-99.D 2 d255060dex99d.htm EXHIBIT D, 30 September 2016, url. El sitio web de la SEC de los Estados Unidos sefiala
que «la informacién presentada en www.sec.gov se considera informacién publica y que los usuarios del sitio web pueden
copiar o distribuir dicha informacién» (US, Securities and Exchange Commission, SEC Web Site Privacy and Security Policy,

n.d., url).


https://www.sec.gov/Archives/edgar/data/103198/000119312516727765/d255060dex99d.htm
https://www.sec.gov/privacy.htm#dissemination
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1. Vision general

La Republica Bolivariana de Venezuela o Venezuela es una republica presidencial federal compuesta
por 23 estados, un distrito capital y una dependencia federal. La poblacién estimada en julio de 2020
asciende a 28 644 603, y sus principales zonas urbanas son Caracas (2,94 millones), Maracaibo
(2,26 millones), Valencia (1,91 millones), Barquisimeto (1,21 millones) y Maracay (1,2 millones).

Entre 1958 y 1999, «la transferencia pacifica del poder del Gobierno a la oposicidon fue una practica
establecida» en Venezuela3®, una dinamica conocida como el puntofijismo.3t En 1998, Hugo Chavez
gano las elecciones presidencialess? y en 2006 Chdvez cred el Partido Socialista Unido de Venezuela
(PSUV), un Unico partido politico que incorporaba a su propio partido, el Movimiento V Republica
(MVR), que pretendia «establecer la quinta era en la politica de Venezuela desde el nacimiento del
pais en 1811», ademds de otros 20 partidos politicos.33 El International Crisis Group sefialé que, hasta
2015, su movimiento, el chavismo, gand las elecciones en 16 ocasiones y las perdidé en dos, y que,
durante mas de 20 afios la lucha politica en Venezuela se ha caracterizado por ser un campo de batalla
entre el chavismo y la oposicidon «por el poder, la popularidad y el apoyo internacional». En 2013,
Nicolas Maduro fue elegido presidente tras la defuncién de Chavez a principios de afio, y «[l]a
economia, que habia disfrutado de un auge sin precedentes durante una década gracias a los precios
récord del petrdleo, del cual dependian casi exclusivamente los ingresos exteriores de Venezuela,
entrd en recesion casi tan pronto como Maduro asumié el poder».34

1.1 Economia

Venezuela depende en gran medida de los ingresos procedentes de las exportaciones de petrdleo,
gue representan casi la mitad de los ingresos del Estado.* Segun el Gobierno, el 95 % de la moneda
extranjera que entra en Venezuela procede de las exportaciones de petrdleo.®* Venezuela se
encuentra en medio de una profunda recesidon econdmica provocada, en parte, por la excesiva
regulacion de la economia y del sector privado3” y por la «pésima gestién de las politicas fiscales,
monetarias, presupuestarias y cambiarias».38 En 2018 y 2019, la crisis econdmica se agudizd
considerablemente a medida que la economia seguia contrayéndose.*® Segun el Fondo Monetario
Internacional (FMI), se prevé que el producto interior bruto (PIB) para 2020 sea de -15 %.% A pesar de
los estrictos controles en el cambio de divisas y de los precios, en 2019 el Gobierno relajé los controles
econdmicos para mitigar el impacto de la disminucion de la produccién de petréleo. Venezuela
depende en gran medida de las importaciones para satisfacer las necesidades basicas de alimentos y
bienes de consumo.4

29 US, CIA, The World Factbook: Venezuela, 4 August 2020, url

30 International Crisis Group, Imagining a Resolution of Venezuela's Crisis, 11 March 2020, url, p. 2

31 CFR, Venezuela's Chavez Era, n.d., url

32 International Crisis Group, Imagining a Resolution of Venezuela's Crisis, 11 March 2020, url, p. 2; CFR, Venezuela's Chavez
Era, n.d., url

33 CFR, Venezuela's Chavez Era, n.d., url

34 International Crisis Group, Imagining a Resolution of Venezuela's Crisis, 11 March 2020, url, pp. 1-2

35 US, CIA, The World Factbook: Venezuela, 4 August 2020, url

36 Venezuela, Report by the United Nations High Commissioner of Human Rights on the situation of human rights in the
Bolivarian Republic of Venezuela: Comments by the State, 5 July 2019, url, para. 38

37 OAS, Informe del Grupo de Trabajo de la OEA, June 2019, url, p. 18

38 Bertelsmann Stiftung, BTl 2020 Country Report: Venezuela, 2020, url, p. 3

39 UN OHCHR, Human Rights in the Bolivarian Republic of Venezuela, 5 July 2019, url, para. 10

40 IMF, Republica Bolivariana de Venezuela, n.d., url

41 US, CIA, The World Factbook: Venezuela, 4 August 2020, url



https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/print_ve.html
https://d2071andvip0wj.cloudfront.net/079-venezuela-peace-plan_0.pdf
https://www.cfr.org/timeline/venezuelas-chavez-era
https://d2071andvip0wj.cloudfront.net/079-venezuela-peace-plan_0.pdf
https://www.cfr.org/timeline/venezuelas-chavez-era
https://www.cfr.org/timeline/venezuelas-chavez-era
https://d2071andvip0wj.cloudfront.net/079-venezuela-peace-plan_0.pdf
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/print_ve.html
https://www.ohchr.org/EN/HRBodies/HRC/RegularSessions/Session41/Documents/A_HRC_41_18_Add.1.docx
http://www.oas.org/documents/spa/press/OEA-informe-migrantes-venezolanos-espanol.pdf
https://www.bti-project.org/content/en/downloads/reports/country_report_2020_VEN.pdf
https://www.ohchr.org/EN/HRBodies/HRC/RegularSessions/Session41/Documents/A_HRC_41_18.docx
http://www.imf.org/en/Countries/VEN#countrydata
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/print_ve.html
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Venezuela ha sufrido una hiperinflacidn4, o inflacidon «crénica» durante el dltimo afio, con episodios
de hiperinflacidn4, que afectan al poder adquisitivo de la poblacién#y dificultan el acceso a alimentos,
medicamentos y productos basicos.*s UNICEF sefialé que la hiperinflacién también ha afectado a los
ingresos familiares y a la inversién en infraestructuras y servicios publicos.* Los datos relativos a la
inflacion varian segun la fuente: el 4 de febrero de 2020, el Banco Central de Venezuela (BCV) notifico
que la tasa de inflacién de 2019 ascendia a 9 585,5 %*, mientras que la Comisién de Finanzas de la
Asamblea Nacional seialé que la tasa de inflacion para el mismo afo era de 7 374,4 %.8 La misma
Comision sefiald que la tasa de inflacion entre enero y abril de 2020 fue del 341,61 %, y que el precio
de los productos basicos aumentd un 80 % en abril. Asimismo, dicha Comisidn especificd que las tasas
de inflacién correspondientes al mes de abril de 2020 para los productos y servicios basicos incluian
los alimentos (53 %), el transporte (108 %), la vivienda (112 %), las bebidas alcohdlicas (132 %) y la
salud (162 %).4° Segun un informe de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos (ACNUDH, en inglés Office of the High Commissioner for Human Rights, OHCHR)
sobre la situacion de los derechos humanos en Venezuela>®, «[a] pesar de los sucesivos aumentos
decretados por el Gobierno, el poder adquisitivo del salario minimo ha disminuido hasta el punto de
que ya no se lo puede considerar como un salario de subsistencia».5! Algunas fuentes sefialaron que
la derogacion de las restricciones al cambio de divisas en Venezuelas2 en 20185 dio lugar a una
dolarizacién de facto y a la liberacidn de las divisas extranjeras, con el peso colombiano predominando
en los estados fronterizos con Colombia y el real brasilefio en los estados que colindan con Brasil.>

El 17 de octubre de 2019, el diario chileno La Tercera informd que, tras «afios» sin facilitar datos
oficiales, el Instituto Nacional de Estadistica (INE) de Venezuela notificd que el indice de pobreza
disminuyé del 20,4 % en 2014 al 17,3 % en 2018, al tiempo que la pobreza extrema disminuyd del
5,4 % al 4,3 %. El INE también especificd que, en 2018, 1,4 millones de familias se encontraban en
situacion de pobreza, mientras que 351 379 se encontraban en situacidon de pobreza extrema.ss Sin

42 UN, UNICEF, Humanitarian Situation Report, January 2020, url, p. 2; OAS, Informe del Grupo de Trabajo de la OEA, June
2019, url, p. 36

43 Organizacidn Internacional A, entrevista telefénica, 12 June 2020

44 UN, UNICEF, Humanitarian Situation Report, January 2020, url, p. 2; OAS, Informe del Grupo de Trabajo de la OEA, June
2019, url, p. 36
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2020, url
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50 La ACNUDH visit6 Venezuela del 11 al 22 de marzo de 2019 y se reunid con un 'gran nimero de representantes estatales
y otros actores' en varias ciudades. También realizé nueve visitas a varios paises, entre ellos Colombia, Brasil, Ecuador, Peru
y Espaifa para entrevistar a migrantes venezolanos. Ademas, Michelle Bachelet, la Alta Comisionada para los Derechos
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of Venezuela, 5 July 2019, url, paras. 3-6).
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embargo, la Encuesta Nacional de Condiciones de Vida (ENCOVI)>* de 2019-2020 sefald que el 96 %
de las familias se encuentra en situacién de pobreza y el 79 % en situacion de pobreza extrema.s’

La tasa de desempleo también varia en funcién de la fuente. El presidente Nicolds Maduro notificé en
enero de 2020 que la tasa de desempleo era del 6 %, mientras que el FMI estimé que seria del 35,5 %
para el 2020.58 Segun la encuesta ENCOVI, la tasa de desempleo de los mayores de 15 afios es del
44 %5

1.2 La situacidon en materia de seguridad

Venezuela registra una de las tasas de homicidios mas elevadas de América Latina.s El Observatorio
Venezolano de Violencia (OVV)& de Venezuela sefialé que en 2019 se produjeron 16 506 muertes
violentas en el pais, con una tasa de 60,3 muertes por cada 100 000 habitantess2, mientras que en
2018 la tasa fue de 81,4.63 En 2019, la tasa de muertes violentas se dividia en 6 588 homicidios (tasa
de 24), 5 286 muertes por «resistencia a la autoridad» (tasa de 19) y 4 632 muertes «sin determinary,
gue también incluyen homicidios (tasa de 17).64

Las fuentes especificaron que la reduccion de la tasa de homicidios no es un indicador de que la
violencia haya disminuido en Venezuela.ss Los grupos armados de Venezuela han conseguido ejercer
un control territorial eficaz en sus zonas de influencia, y han creado «microestados» dentro del pais,
lo que ha llevado a una disminucion de los conflictos entre ellos.s6 Segun el OVV, la disminucién de las
tasas de homicidios también se debe, entre otras cosas, al aumento de la pobreza, la quiebra de
empresas locales y la emigracion.s’

Sin embargo, han aumentado los delitos como la extorsiones, el trafico de drogas y la violencia
domeéstica.®® En una videoconferencia efectuada para este informe, el OVV indicé que, aunque no
existen estadisticas fiables, el delito mas comun en Venezuela es el robo, seguido del homicidio y las
lesiones fisicas.”? Los secuestros han disminuido debido a la dificultad de pagar rescates por la
hiperinflacidn, los «secuestros exprés» han practicamente desaparecido debido a las restricciones
impuestas por los bancos para retirar dinero de los cajeros automaticos’, y rara vez se producen robos

56 La ENCOVI es una encuesta nacional que realizan anualmente la Universidad Catdlica Andrés Bello (UCAB), la Universidad
Central de Venezuela (UCV) y la Universidad Simén Bolivar (USB) para obtener informacidn sobre el nivel de vida en
Venezuela, debido a la falta de datos publicos facilitados por el Gobierno (UCAB et al., ¢éQué es la ENCOVI?, n.d. url). La
encuesta de 2019-2020 se llevd a cabo entre noviembre de 2019 y marzo de 2020. La muestra inicial estaba formada por
16 920 familias, pero debido a la pandemia, se entrevisté a 9 932 familias (UCAB, encovi 2019, 2020, url).
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de Ciencias Sociales (LACSO) (OVV, Historia, n.d., url). El LACSO es una organizacidon académica y no gubernamental que se
fundo en 1993, con la misién de profundizar y mejorar el conocimiento de la sociedad venezolana a través de la investigacion
cientifica y la formacién de investigadores (UNOCHA, Laboratorio de Ciencias Sociales (LACSO), 2 December 2019, url).
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en bancos por la escasez de dinero en efectivo.’2 Aunque no existen estadisticas fiables, la extorsion
ha aumentado y afecta sobre todo a los sectores comercial, industrial y del transporte; se exigen
importes que a menudo son «impagables», lo que obliga a las victimas a cerrar sus negocios y
abandonar el pais.”

La respuesta del Gobierno venezolano al informe de la ACNUDH de 5 de julio de 2019 precisaba que
«[e]n el pais no existe presencia de ningln grupo armado extranjero».”» Sin embargo, las fuentes
sefialaron que existen grupos armados actuando en el pais, tanto nacionales como extranjeros.” La
crisis politica y econdmica ha dado mas poder a los grupos armados’s y ha fomentado la corrupcién.”
Segun el International Crisis Group, «[lJos grupos armados que operan en Venezuela tienen distintos
objetivos, modus operandi, lealtades politicas y relaciones con el Estado. A medida que se intensifica
el conflicto politico, se aprovechan cada vez mas de la ausencia o debilidad del Estado, obteniendo asi
poder y beneficios econdmicos que no abandonaran facilmente, y representan un riesgo directo para
la estabilidad del pais a largo plazo».® Asimismo, Infobae, un sitio web de noticias argentino, informéd
de que la inestabilidad politica y la inaccion de las fuerzas de seguridad han provocado un aumento
de los grupos armados ilegales, incluidos guerrillas, colectivos armados y grupos sucesores
paramilitares?.s

Entre los grupos armados que actlan en Venezuela figuran grupos colombianos como el Ejército de
Liberacion Nacional (ELN)#:, grupos sucesores paramilitaress?, disidentes de las Fuerzas Armadas
Revolucionarias de Colombia — Ejército del Pueblo (FARC-EP)#: y disidentes del Ejército Popular de
Liberacion (EPL)®4, asi como grupos venezolanos incluyendo las Fuerzas Patridticas de Liberacién
Nacional (FPLN) de Venezuela®s, colectivos armadosss, megabandas®’, praness y sindicatos.

Para mas informacién sobre la situacion en materia de seguridad en la frontera con Colombia, véase
el capitulo 4.

1.3 Dualidad institucional

En una videoconferencia para este informe, una catedratica de ciencias politicas y conflictos
sociopoliticos de Venezuela, especializada en conflictos politicos y movimientos sociales, sefialé que
la dualidad institucional es consecuencia de la polarizacidn entre el Gobierno y la oposicién que ha
calado en la sociedad venezolana, en la que el adversario politico se considera un «enemigo» y no un
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rival; ademas, el hecho de no reconocer las instituciones del otro ha dado lugar a una
«desinstitucionalizacién» en el pais. En el contexto de la polarizacién y la dualidad institucional, el
Gobierno ha intentado disolver e inhabilitar a instituciones elegidas democraticamente haciendo caso
omiso de las leyes de estas instituciones, suspendiendo los derechos y los privilegios de aquellos que
forman parte de estas instituciones y promoviendo la «persecucién» y el encarcelamiento, que es
cada vez mas frecuente.®

Como consecuencia de esta dualidad y de las estructuras paralelas de poder, Venezuela tiene dos
presidentes, tres érganos legislativos, dos tribunales supremos (uno en Caracas y otro en el exilio) y
dos fiscales generales (uno en Caracas y otro en el exilio).”* Desde enero de 2019, Venezuela tiene dos
presidencias enfrentadas.®2 Segun la catedratica de ciencias politicas, la dualidad institucional también
se ha extendido a los gobiernos estatales y municipales con la creacion, por parte del Gobierno, de
«fundaciones» (o «protectores»)® en los estados y alcaldias controlados por la oposicion. Estas
«fundaciones» son entidades paralelas creadas para sustituir a los gobiernos locales en manos de la
oposicion, y tienen asignados los recursos que estaban destinados a los gobiernos originales.® En una
videoconferencia celebrada para este informe, el periodista Victor Amaya® sefialé que en los estados
de la oposicion (Tachira, Nueva Esparta, Anzoategui y Mérida) el Gobierno cred protectores que
sustituyeron a los gobernadores, y que son estos «protectores» los que se relacionan con el Gobierno
nacional para abordar temas tales como la atencidn sanitaria, comunicaciones oficiales y la
distribucién de alimentos, agua y gas. Por otra parte, la ANC elimind la alcaldia de Caracas de la
Constitucion, puesto que estaba gobernada por la oposicion desde 2008, y la sustituyd por el
«gobierno del Distrito Capital», que no figura en la Constitucién. La estructura gubernamental de las
parroquias también fue eliminada en 2013, ya que estaban en manos de la oposicién, y fueron
sustituidas por los consejos comunales, cuyos miembros no son elegidos democraticamente, sino que
son nombrados por el Gobierno. Algunos consejos comunales, con el fin de conseguir la renovacion
del Ministerio del Poder Popular para las Comunas y los Movimientos Sociales, han cambiado su
afiliacién politica para alinearse con la del Gobierno.%

Segun la catedratica de ciencias politicas, la creacion de estas instituciones paralelas no solo propicié
la duplicidad de funciones en estas jurisdicciones y polarizé los conflictos entre ambas, sino que
también fomentd el clientelismo ideoldgico del PSUV y del Gobierno. Si bien la Constitucion de
Venezuela propugna que es un pais descentralizado, desde que Chavez estuvo en el poder, se ha
hecho patente una tendencia hacia la centralizaciéon y una creciente delegacién de poderes en el
presidente, que ha gobernado mediante decretos, leyes de habilitacidn y «estados de excepcién».%”

La polarizacién politica entre la «oposicién liberal» (la oposicidn) y el «socialismo del siglo XXI» (el
Gobierno) es «antagdnica y exclusiva», en el sentido de que la aplicacién de la politica publica por
parte del Gobierno favorece a los pobres y excluye a las clases media y alta, que el Gobierno y sus
partidarios consideran el «otro», el «xenemigoy, el «traidor a la patria».s

Los oponentes mds radicales suelen invocar el relato que presenta a Venezuela como un
«narcoestado», para describir el Gobierno de Maduro no solo como un gobierno autoritario, sino
también incentivado por beneficios ilicitos y, por tanto, incapaz de negociar y al que quizas es
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imposible responder sin el uso de la fuerza.* El Gobierno, a su vez, culpa a las sanciones impuestas a
Venezuela y las limitaciones a las transacciones bancarias a «la limitacién de la capacidad del Estado
para importar alimentos y medicamentos».100

Segun el International Crisis Group:

«Los esfuerzos para alcanzar una resolucidon pacifica hasta ahora se han revelado
intermitentes y en gran parte infructuosos. Se han llevado a cabo varias rondas de
negociaciones desde 2014, pero todas se han visto empafnadas por sospechas mutuas, con la
oposicién convencida de que el gobierno no estaba siendo honesto. Durante el ultimo afio
[2019], ambas partes han coqueteado con una solucidon negociada, pero también han
intentado sacarle ventaja a su rival dejando transcurrir el tiempo y con la ayuda de poderosos
aliados extranjeros. La oposicién esperaba que el endurecimiento de las sanciones y el
creciente aislamiento internacional del Gobierno provocaran una ruptura dentro de las filas
chavistas, especialmente entre los militares o, en caso alternativo, que los EE.UU.
intervinieran militarmente. El Gobierno, por su parte, esperaba que cuanto mas resistiera las
sanciones con la ayuda de Rusia, China y otros paises, mas se debilitaria la credibilidad y la
unidad de la oposicién, y mas se disiparia el apoyo publico a esta, haciendo que los aliados
externos de Guaidd perdieran interésy».11

Venezuela no dispone de instituciones gubernamentales independientes que actien como entes de
control del poder ejecutivo.?

1.3.1 Poder ejecutivo

El poder ejecutivo estd conformado por el presidente, Nicolds Maduro, la vicepresidenta, Delcy
Rodriguez Gémez, y el consejo de ministros, nombrados por el presidente. «El presidente es a la vez
jefe de Estado y jefe de Gobierno».13 El presidente Maduro fue elegido en 201314, y ejerce el poder
de facto y controla la mayoria de las instituciones gubernamentales.> Ademads, los «estados de
excepcion», renovados cada 60 dias desde el 13 de mayo de 2016, han otorgado «amplias y vagas
facultades discrecionales al Ejecutivo con el propésito declarado de, entre otras cosas, preservar el
orden interno».108

El 20 de mayo de 2018, Venezuela celebré unas elecciones presidenciales que se alega presentaron
«irregularidades», como la escasa participacion y la prohibicidn de que algunos partidos y candidatos
se presentaran.’ E| 23 de enero de 2019, Juan Guaidd, miembro de la oposicidn y presidente de la
Asamblea Nacional controlada por la oposicidn, se «autoproclamé 'presidente interino de
Venezuela'»8 para «lograr el cese de la usurpacion [de Maduro], [crear] un gobierno de transicidny
[celebrar] elecciones libres».10° Segln el International Crisis Group, lo que la oposicidon ve como «la
restauracion de la democracia», el Gobierno lo considera como «un golpe de Estado con respaldo
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extranjero».1® Guaidd fue reconocido como «presidente interino» por 13 paises de América, entre
ellos los Estados Unidos, Canad3, Brasil, Colombia, Peru y Ecuador, ademas de la Organizacién de los
Estados Americanos (OEA, en inglés Organization of American States, OAS).111 Hasta abril de 2020, mas
de 60 paises han reconocido a Guaidé como «presidente interino».112

La catedrdtica de ciencias politicas afirmo que la oposicion ha creado un sistema paralelo que incluye
a representantes en el Banco Interamericano de Desarrollo, PDVSA, un tribunal supremo y un Fiscal
General del Ministerio Publico.113 La agencia de noticias espafola, Agencia EFE, informd de que Guaidd
también ha designado «embajadores» en varios paises, entre ellos Argentina, Estados Unidos, Canad3,
Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Brasil y Peru; «enviados diplomdticos» para paises como Espafia,
Alemania, Francia, Portugal, Malta, Suecia y Bélgica; y «enviados especiales» para paises como
Marruecos.14 La lista de «Jefes de Estado» del Servicio de Protocolo y Enlace de las Naciones Unidas
considera que Nicolas Maduro es el «presidente» de Venezuela.11s

1.3.2 Poder legislativo

El poder legislativo estd formado por una Asamblea Nacional unicameral de 167 escafios, de los cuales,
desde las elecciones de diciembre de 201516, unos 108 escafios estan en manos de la oposiciéni7, 55
pertenecen al PSUV y 3 a los pueblos indigenas?zs,

Tras obtener la mayoria de los escafios en diciembre de 2015, la oposicidon adquirié los poderes
constitucionales para ponerle freno al Gobierno de Maduro.120 En respuesta, el presidente Maduro
utilizd su control sobre las ramas del Estado restantes, en particular el Tribunal Supremo de Justicia
(TSJ), para anular las competencias de la Asamblea Nacional.?2t El 11 de enero de 2016, el TSJ declaré
a la Asamblea Nacional «en desacato» debido a «irregularidades» en la eleccién de tres candidatos
del estado de Amazonas, y anuncid que todas las leyes que emanaran de dicha institucién en el futuro
serian «invalidas».22 En marzo de 2017, el TSJ emitid las sentencias 155 y 156, que otorgaban al poder
ejecutivo la facultad de legislar sin la Asamblea Nacional.1? La reaccion de la sociedad civil dio lugar a
protestas contra el Gobierno de Maduro.2

El Centro de Justicia y Paz (CEPAZ)?s sefald que, en respuesta a la victoria de la oposicion en la
Asamblea Nacional, el Gobierno decretd la designacion de una alternativa a la Asamblea Nacional
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establecida en la Constitucion: la Asamblea Nacional Constituyente (ANC). El 1 de mayo de 2017, el
Gobierno convocd elecciones para la ANC2, que se celebraron el 30 de julio de 2017.227 E| 4 de agosto
de 2017 se instaura la ANC.182 La convocatoria de elecciones se hizo mediante un decreto
gubernamental en lugar de un referéndum publico, como exige la Constitucién.12 La BBC informé de
qgue la oposicidn se negd a participar en estas elecciones, y Smartmatic, la empresa que gestiond el
voto electrénico para estas elecciones, denuncidé que «hubo manipulacion del dato de
participacién».130 La ANC estd integrada por partidarios del Gobierno3! y ha asumido la funcién
constitucional de promulgar leyes que corresponde a la Asamblea Nacional.132 Hasta la fecha, la ANC
no ha emitido ningln articulo ni propuesta sobre el contenido de la nueva propuesta de
Constitucion. 3 Ya son varios los paises que no reconocen la ANC, como Colombia, Brasil, Espafia, Suiza
y los Estados Unidos, asi como la OEA y el Parlamento Europeo.134

La catedratica de ciencias politicas afirmd que la paralizacidon de la Asamblea Nacional por parte del
Gobierno ha dado lugar a la suspension de los derechos y privilegios de sus diputados, incluida la
pérdida de inmunidad y la exposicidn al enjuiciamiento.35 Segun el CEPAZ, el TSJ dictd 28 sentencias
contra la Asamblea Nacional en 2019, 12 en 2018, 34 en 2017, 44 en 2016 y una en 2015. Entre las
sentencias de 2019, se encuentran la declaracidn de «nulidad» de varias decisiones aprobadas por la
Asamblea Nacional, la acusacién de «traicion a la patria» de varios diputados de la Asamblea Nacional
y la solicitud a la ANC para que les levantara la inmunidad parlamentaria.:3s Un informe de la Asamblea
Nacional también sefiald que las sentencias del TSJ han invalidado en la préctica las decisiones de
dicho organismo e hizo mencién a la revocacidon de recursos presupuestarios, la apropiacion ilegal de
sus espacios y de sus bienes por parte de la ANC, la intimidacidn fisica por parte de grupos armados
progubernamentales en connivencia con la Guardia Nacional Bolivariana (GNB) y la suspensién del
pago de salarios a los diputados.s? Dado que algunos de los diputados se encuentran en el exilio y no
pueden tomar posesion de sus escafos, en diciembre de 2019 la Asamblea Nacional aprobd una
resolucién que permite votar virtualmente a los diputados que no pueden asistir en persona a las
sesiones.1® Algunas de las sentencias del TSJ de 2019 han declarado «constitucionales» varias
prorrogas de los «estados de excepcion».13® Segln la catedrdtica de ciencias politicas, la renovacion
constante de los «estados de excepcidon» ha dado lugar a formas de autoritarismo en que las
instituciones gubernamentales se suman a la linea del Gobierno, y ademds el Gobierno ha delegado
las competencias constitucionales de otras instituciones, como la Asamblea Nacional, al TSJ o a la
ANC. 140

El 15 de junio de 2020, el TSJ suspendid las juntas directivas de los partidos politicos Primero Justicia
y Accién Democratica y ordend que asumieran su mando# dos diputados que eran antiguos
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miembros de estos partidos y que estan vinculados al presidente Maduro.42 Efecto Cocuyo advirtio
que, desde 2012, los consejos de administracion de ocho partidos politicos han sido modificados por
decisiones del TS).143

La division de la Asamblea Nacional

El 5 de enero de 2020, la Asamblea Nacional eligié a su nuevo lider. Aunque se bloqued la entrada de
muchos miembros de la oposicidn, agencias de prensa y diplomdticos extranjeros a la Asamblea
Nacional*#4, los diputados de la Asamblea Nacional partidarios del Gobierno se dirigieron a la camara
y eligieron a Luis Parra como presidente, a pesar de no tener el quérum de 84.145 Finalmente, ese
mismo dia, Guaidd entré en la Asamblea Nacional y fue reelegido presidente de dicho drgano por
diputados de la oposicidn en la sede del periddico El Nacional, con el cuerpo diplomatico presente.1#
Segun el International Crisis Group, «[l]a divisién creada entre una Asamblea de origen dudoso
controlada por el Gobierno y un Parlamento legitimo despojado de su recinto fisico y su personeria
legal es otra escalada del prolongado conflicto politico venezolano».148

1.3.3 Poder judicial

El poder judicial esta formado por el TSJ, que estda compuesto por 32 jueces repartidos entre la sala
constitucional, la sala politico administrativa, la sala electoral, la sala de casacidon civil, la sala de
casacion penal y la sala de casacién social. Los jueces son nombrados por la Asamblea Nacional y
ejercen un mandato no renovable de 12 afos.1* El poder judicial también estd formado por Tribunales
Superiores, Tribunales de Distrito, Tribunales de Primera Instancia, Tribunales de Parroquia y Juzgados
de Paz.1s0

Segun las fuentes, el sistema judicial venezolano se considera «un apéndice del Poder Ejecutivo».:s
Para obtener mas informacidn sobre el funcionamiento del sistema judicial, véase el capitulo 3.11.

1.3.4 Fuerzas de seguridad

Segun el informe de pais sobre Venezuela de Bertelsmann Stiftung de 2020, «las agencias de seguridad
son el talén de Aquiles de la administracidn publica. Varias agencias a escala nacional, regional y local
actyan de manera descoordinada y a veces se contradicen». A escala nacional, existen la GNB, el
Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalisticas (CICPC), la Policia Nacional Bolivariana
(PNB), y el Servicio Bolivariano de Inteligencia Nacional (SEBIN), que forma parte del Ministerio del
Poder Popular para Relaciones Interiores, Justicia y Paz52 y cuenta con unos 2 800 empleados, incluido
el personal administrativo.:s3 Los 23 departamentos de policia estatal cuentan con 50 000 agentes y
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los 114 departamentos de policia municipal, con unos 20 000. En total, hay unos 115 000 agentes de
policia.1

La GNB es una de las secciones de las fuerzas armadas y se encarga de «el mantenimiento del orden
interno del pais, [la cooperacion] en el desarrollo de las operaciones militares requeridas para
asegurar la defensa de la Nacidn, el desempefio de funciones de policia administrativa y de
investigacion penal que le atribuyan las leyes, asi como también la participacidn activa en el desarrollo
nacional».1s> Asimismo, tiene otras responsabilidades como la seguridad fronteriza; el control
migratorio; la prevencidn, investigacidn y detencidn en relacidn con delitos relacionados con «la trata
de personas, la prostitucion forzada y la esclavitud sexual».1%6 La GNB cuenta con 35 000 agentes.2s’

El CICPC es una agencia del Ministerio del Poder Popular para Relaciones Interiores, Justicia y Paz que
se encarga de la investigacidn cientifica de delitos en apoyo a la administracién de justicia. Entre sus
funciones se incluyen la investigacion de delitos; la obtencidn de pruebas relacionadas con la comision
de delitos; la colaboracidn con otras agencias de seguridad para desarrollar iniciativas de prevencion
de la delincuencia y para la gestion de bases de datos de delitos para compartir informacién
relacionada con el tréfico de drogas, el terrorismo internacional y la delincuencia organizada, entre
otros; asi como la elaboracidn de estadisticas sobre delincuencia.:s8 EI CICPC también se encarga de la
aplicacion de las resoluciones judiciales que implican la localizacién, el registro y la detencion de
personas requeridas por la justicia, asi como de la realizacion de inspecciones y redadas judiciales.'*
El CICPC cuenta con alrededor de 8 000 agentes.160

La PNB se constituyd en diciembre de 2009 con el fin de crear un cuerpo policial a nivel nacional,
ademas de los érganos policiales existentes a nivel estatal y municipal. La PNB depende del Ministerio
del Poder Popular para Relaciones Interiores, Justicia y Paz y realiza labores policiales en ambitos tales
como las aduanas, los centros penitenciarios, la delincuencia organizada, la policia comunitaria, el
transporte terrestre y las autopistas, la migracién, las fronteras y la lucha contra los secuestros.
También colabora con los cuerpos de policia extranjeros, proporciona proteccidn a personalidades y
a las misiones diplomaticas en el pais y presta asistencia a las victimas de delitos.16! La PNB cuenta con
unos 4 000 agentes.1s2 Las Fuerzas de Acciones Especiales (FAES) son un cuerpo policial especial que
forma parte de la PNB.63

La Fuerza Armada Nacional Bolivariana (FANB) esta integrada por el Ejército Nacional, la Armada
Nacional, la Aviacion Militar y la GNB. Hay otros dos érganos «secundarios» que son la Milicia Nacional
Bolivariana y la Guardia de Honor Presidencial.?®* Segin Maduro, la Milicia Nacional Bolivariana «es el
pueblo integrado en unidn civico-militar cumpliendo sus labores constitucionales de prepararse para
la defensa» de la patria. Segin Maduro, en diciembre de 2019 Ia Milicia Nacional Bolivariana contaba
con mas de 3,3 millones de milicias, con el objetivo de alcanzar los 4 millones en abril de 2020.%5 En
una entrevista telefénica concedida con vistas a la elaboracion de este informe, un periodista
establecido en Venezuela, que lleva mas de 20 afos cubriendo las fuerzas armadas, sefialé que entre
los miembros de la Milicia Nacional Bolivariana se incluyen adultos de edad avanzada y funcionarios
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publicos.1s El Factbook (libro de hechos) sobre Venezuela de la Agencia Central de Inteligencia (CIA)
de los Estados Unidos afirmaba que en 2019 el tamafio estimado del ejército venezolano ascendia a
aproximadamente 125 000 miembros de «personal activo» repartidos del siguiente modo: 62 000 en
el Ejército, 25 000 en la Marina, 11 000 en la Aviacién y 27 000 en la GNB.2¢” La Direccién General de
Contrainteligencia Militar (DGCIM) es la agencia militar de contrainteligencia.1s8

El International Crisis Group sefald que las fuerzas armadas también presentan divisiones y tensiones
entre los que se consideran el Unico érgano legitimo con el monopolio del poder en el pais, el principal
arbitro de la ley, el orden y la soberania, con la responsabilidad de imponer el orden en el pais, una
vertiente mas estadista, militarista, y aquellos que tienen una visidn ideoldgica mas dispersa de la
defensa popular armada de la revolucién. Segun la misma fuente, a los primeros les «inquieta» el nivel
de penetracién de los grupos armados no estatales en el Gobierno; los segundos confian en estos
grupos armados no estatales para defender la nacién con el respaldo de las doctrinas militares
establecidas por el chavismo, que permiten la guerra asimétrica. Parece imposible reconciliar estas
dos vertientes.1

1.4 Manifestaciones

Se han realizado manifestaciones para protestar contra el Gobierno venezolano, la situacion
econdémicay el nivel de vida, mientras que los partidarios del Gobierno protestan contra «los Estados
Unidos de América por considerar a Venezuela una 'amenaza para la seguridad nacional' y por la
imposicién de sanciones a funcionarios del Estado por presuntas violaciones de los derechos
humanos».17°

Segun el Observatorio Venezolano de Conflictividad Social (OVCS)1, en 2019 tuvieron lugar 16 739
manifestaciones, mientras que en 2018 se realizaron 12 715 y en 2017, 9 787.172 En 2019, el 42 % de
las manifestaciones guardaba relacién con demandas por derechos politicos y civiles, mientras que el
58 % de las protestas estaban relacionadas con «derechos econdmicos, sociales, culturales y
ambientales», incluidas las demandas para conseguir mejores condiciones econdémicas y salarios; el
acceso a los alimentos y servicios basicos, como el gas, la electricidad y el agua; las condiciones de la
asistencia sanitaria; los recortes en educacién y la deficiente infraestructura de las instituciones
educativas; la escasez de gasolina; y la situacion de los pueblos indigenas.'”s Los derechos que fueron
objeto de mayores protestas incluyeron la participacion politica (6 310 protestas), la vivienda y el
acceso a los servicios basicos (5 375), el trabajo (4 756), los alimentos (984), la educacién (925) y la
asistencia sanitaria (700).174 La mayoria de las protestas de trabajadores durante 2019 se refirieron a
la educacién (3 714 manifestaciones), a la asistencia sanitaria (474) y al transporte (290).17> Los
métodos de manifestacion mas habituales fueron las concentraciones (6 493), el cierre de calles
(3 706), los paros (1 613), las marchas (1 455) y la exhibicion de carteles (1 331).178
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Manifestaciones en 2019, por estado 77

Estado Numero Estado NuUmero
Amazonas 149 Lara 996
Anzoategui 977 Mérida 1255
Apure 262 Miranda 1355
Aragua 668 Monagas 720
Barinas 288 Nueva Esparta 428
Bolivar 1054 Portuguesa 508
Carabobo 726 Sucre 735
Cojedes 318 Tachira 1128
Delta Amacuro 173 Trujillo 1032
Distrito Capital 1290 Vargas 185
Falcon 547 Yaracuy 385
Guarico 571 Zulia 989

Una actualizacion del informe de 5 de julio de 2019 de la ACNUDH sefialé que, entre octubre y
diciembre de 2019, el OVCS registré 4 433 protestas, de las cuales la mayoria fueron lideradas por
trabajadores de los sectores educativo, salud e industrial, «argumentando las malas condiciones
laborales y la falta de insumos y equipamientos basicos en centros educativos y hospitalarios».178

Un informe de la Corte Penal Internacional (CPl) sefiald la existencia de reportes que indican que
algunos grupos de manifestantes recurrieron a medios violentos, provocando que algunos miembros
de las fuerzas de seguridad resultaran heridos o muertos.”® El Gobierno, en su respuesta al informe
de la ACNUDH, comunicé que «al menos» nueve funcionarios murieron y 1 263 resultaron heridos
como consecuencia de la violencia en las protestas de 2017 y 2019 organizadas por la oposicion.e°

Sin embargo, las fuentes especificaron que las manifestaciones que tuvieron lugar en 2014 y 2017 son
de distinta naturaleza respecto a las que se realizaron a partir de 2019.182 En una videoconferencia
celebrada para este informe, Jean-Baptiste Mouttet, periodista independiente que cubrié Venezuela
entre 2010y 2019, explicé que las manifestaciones que tuvieron lugar en 2014 fueron principalmente
organizadas por jovenes de clase media y alta de Voluntad Popular, que apoyaban la Mesa de la
Unidad Democréatica (MUD). En 2017, con la crisis econdmica, los residentes de las zonas mas pobres
empezaron a concentrarse en los barrios para exigir mejores condiciones de vida, pero no eran
concentraciones contra Maduro; y para evitar la represion, se concentraban por las noches. Aunque
se celebraron manifestaciones politicas casi al mismo tiempo, las personas de los barrios mas pobres
no participaban en estas protestas.zs2

Sin embargo, en 2019 el movimiento de protesta afloré en los barrios de renta baja. El 21 de enero de
2019, «cientos» de residentes de los barrios pobres apoyaron a los miembros de la GNB que
desertaban, ademas participaron en las manifestaciones de apoyo a Guaidé cuando se autoproclamo
«presidente interino» el 23 de enero de 2019, lo cual dio lugar a la unificacién de los planes de la
oposicion politica y las exigencias de las comunidades. No obstante, esta unién no duré mucho
tiempo.1s3 Del mismo modo, la catedrdtica de ciencias politicas sefiald que las manifestaciones
politicas e ideoldgicas que tuvieron lugar antes de los primeros meses de 2019 empezaron a disminuir
y dieron paso a manifestaciones mas especificas que denunciaban el deterioro del nivel de vida y la

177 QVCS, Conflictividad social 2019, 24 January 2019, url, p. 7

178 UN OHCHR, Venezuela: Commissioner Bachelet details plans for new human rights assistance, 18 December 2019, url
179 |CC, Report on Preliminary Examination Activities 2019, 5 December 2019, url; para. 74

180 VVenezuela, Report by the United Nations High Commissioner of Human Rights on the situation of human rights in the
Bolivarian Republic of Venezuela: Comments by the State, 5 July 2019, url, para. 49

181 Mouttet, videoconferencia, 8 de mayo de 2020; Catedrética de ciencias politicas, videoconferencia, 14 de mayo de 2020
182 Mouttet, videoconferencia, 8 de mayo de 2020

183 Mouttet, videoconferencia, 8 de mayo de 2020



http://www.observatoriodeconflictos.org.ve/oc/wp-content/uploads/2020/01/INFORMEANUAL-OVCS2019-1.pdf
https://www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?NewsID=25438&LangID=E
https://www.icc-cpi.int/itemsDocuments/191205-rep-otp-PE.pdf
https://www.ohchr.org/EN/HRBodies/HRC/RegularSessions/Session41/Documents/A_HRC_41_18_Add.1.docx

30 — EASO INFORME SOBRE PAIS DE ORIGEN - VENEZUELA: ENFOQUE DE PAIS

situacidon humanitaria. Estas nuevas protestas estaban lideradas por médicos, enfermeras, sindicatos,
personas afectadas por la falta de agua potable, etc., y durante la pandemia causada por el
coronavirus, las manifestaciones se han centrado en la falta de alimentos y en las malas condiciones
de vida, aunque rara vez se ha informado de ellas debido a los esfuerzos del Gobierno por bloquear
su difusidn, ademas en algunas de estas protestas se vivid una fuerte represién policial. La
criminalizacion de las manifestaciones ha generado un sentimiento de miedo entre la poblacién que
se abstiene de criticar al Gobierno en publico o en los medios de comunicacion.14 El OVCS informd
que, en mayo de 2020, tuvieron lugar 1 075 protestas en Venezuela, una media de 36 al dia, y la
mayoria de las exigencias estaban relacionadas con el colapso de los servicios basicos, como la
electricidad (en 501 protestas), el agua potable (396) y el gas doméstico (150).185

Para mas informacidn sobre el tratamiento de los manifestantes, véase el capitulo 3.3.
1.5 Abusos y vigilancia por parte de las fuerzas de seguridad

1.5.1 Detenciones arbitrarias

La Constitucion de Venezuela establece lo siguiente en relacién con las detenciones arbitrarias y las
desapariciones forzadas:

«Articulo 44
La libertad personal es inviolable; en consecuencia:

1. Ninguna persona puede ser arrestada o detenida sino en virtud de una orden judicial, a
menos que sea sorprendida in fraganti. En este caso, sera llevada ante una autoridad judicial
en un tiempo no superior a cuarenta y ocho horas a partir del momento de la detencién. Sera
juzgada en libertad, excepto por las razones determinadas por la ley y apreciadas por el juez
0 jueza en cada caso.

La constitucion de caucidn exigida por la ley para conceder la libertad de la persona detenida
no causara impuesto alguno.

2. Toda persona detenida tiene derecho a comunicarse de inmediato con sus familiares,
abogado o abogada, o persona de su confianza; y éstos o éstas, a su vez, tienen el derecho a
ser informados o informadas sobre el lugar donde se encuentra la persona detenida; a ser
notificados o notificadas inmediatamente de los motivos de la detencién y a que dejen
constancia escrita en el expediente sobre el estado fisico y psiquico de la persona detenida,
ya sea por si mismos o por si mismas, o con el auxilio de especialistas. La autoridad
competente llevara un registro publico de toda detencién realizada, que comprenda la
identidad de la persona detenida, lugar, hora, condiciones y funcionarios o funcionarias que
la practicaron.

Respecto a la detencidn de extranjeros o extranjeras se observarda, ademas, la notificacién
consular prevista en los tratados internacionales sobre la materia.

3. La pena no puede trascender de la persona condenada. No habra condenas a penas
perpetuas o infamantes. Las penas privativas de la libertad no excederan de treinta afos.

4. Toda autoridad que ejecute medidas privativas de libertad estara obligada a identificarse.

5. Ninguna persona continuara en detencion después de dictada orden de excarcelacion por
la autoridad competente, o una vez cumplida la pena impuesta.

184 Catedrética de ciencias politicas, videoconferencia, 14 de mayo de 2020
185 QVCS, Escasez de gasolina y colapso de servicios basicos: Conflictividad social — Venezuela, Mayo 2020, 11 June 2020, url


https://www.observatoriodeconflictos.org.ve/tendencias-de-la-conflictividad/3409

EASO INFORME SOBRE PAIS DE ORIGEN - VENEZUELA: ENFOQUE DE PAIS —31

Articulo 45

Se prohibe a la autoridad publica, sea civil o militar, aun en estado de emergencia, excepcion
o restriccion de garantias, practicar, permitir o tolerar la desaparicién forzada de personas. El
funcionario o funcionaria que reciba orden o instruccidn para practicarla, tiene la obligacién
de no obedecerla y denunciarla a las autoridades competentes. Los autores o autoras
intelectuales y materiales, cdmplices y encubridores del delito de desaparicién forzada de
personas, asi como la tentativa de comisién del mismo, serdn sancionados de conformidad
con la ley.».18

El informe de la misidn de la ACNUDH se sefiala que:

«En la mayoria [de detenciones arbitrarias], los detenidos, ya fueran mujeres u hombres,
fueron sometidos a una o mds formas de tortura o trato o pena cruel, inhumano o degradante,
como la aplicacion de corriente eléctrica, asfixia con bolsas de plastico, simulacros de
ahogamiento, palizas, violencia sexual, privacion de agua y alimentos, posturas forzadas y
exposicidon a temperaturas extremas. Las fuerzas de seguridad y los servicios de inteligencia,
especialmente el SEBIN y la DGCIM, recurren de manera habitual a esas practicas para extraer
informacidn y confesiones, intimidar y sancionar a las personas detenidas».187

Un caso documentado por Human Rights Watch detalld que los agentes de seguridad «aplicaron
descargas eléctricas a un detenido, lo golpearon y patearon, y le cubrieron la cabeza con una bolsa
plastica en la que habian rociado una sustancia quimica que le provocé picazén e inflamacién en el
rostro y la garganta. [...] Los agentes sostenian que el hombre habia robado una motocicleta que
pertenecia a la esposa de un comandante de las FAES».188

Las fuentes indicaron sobre sefialamientos que las autoridades incurren en desapariciones forzadas?,
por razones que incluyen los motivos politicos.? Seguin Foro Penal®:, la desaparicion forzada temporal
0 permanente es una practica «habitual» en Venezuela para impedir que la persona se defienda
mientras se lleva a cabo la detencidn. Las agencias de seguridad, en particular la DGCIM, el SEBIN y |a
PNB y sus FAES, «en muchos casos, [han] desaparecido a personas para someterlas a procesos de
interrogatorio ilegal acompafiados de torturas o tratos crueles e inhumanos llegando incluso a
obligarlas a grabar videos o audios incriminando a otras personas».*2 Del mismo modo, las fuentes
comunicaron que se conduce a los detenidos de manera clandestina a «casas clandestinas» para llevar
a cabo interrogatorios®s y a veces se les detiene durante mas de 48 horas.»** En 2019, Foro Penal
documentd los casos de 526 personas que fueron «desaparecidas por la fuerza» en el pais.1®s En
algunos casos, las autoridades se negaron a facilitar informacién sobre su paradero.* El Programa
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Venezolano de Educacion y Accién en Derechos Humanos (PROVEA)7 denuncié que entre el 4 de
marzo y el 7 de abril de 2020, el primer mes de la pandemia de COVID-19, se produjeron 34
detenciones arbitrarias, incluidos diez periodistas, cinco profesionales sanitarios, cinco miembros del
equipo de Guaidd, dos defensores de los derechos humanos y un antiguo miembro de la GNB. De los
34 detenidos, 12 fueron liberados, otros 12 fueron liberados con cargos y 10 fueron encarcelados.s

El 8 de febrero de 2018, la CPI inicié un «examen preliminar» sobre presuntos delitos contra la
humanidad contra opositores al Gobierno —reales o percibidos como tales— en el contexto de las
protestas y «los disturbios politicos conexos» desde abril de 2017, incluyendo como periodo de
referencia los acontecimientos ocurridos desde febrero de 2014.1% Se esperaba que la CPI finalizara
el examen «a principios de 2020».200 No se encontré informacion adicional sobre la situacién del caso
entre las fuentes consultadas durante el plazo de realizacidn del presente informe.

1.5.2 Ejecuciones extrajudiciales

El OVV sefiald que las agresiones, las intimidaciones y los asesinatos por parte de las fuerzas de
seguridad son «sistematicos» y que se combate la delincuencia mediante ejecuciones extrajudiciales
en lugar de hacerlo en los tribunales.2t Amnistia Internacional relatd que «las victimas eran hombres
jovenes criticos —o considerados criticos— con el Gobierno, provenian de zonas de bajos ingresos y
habian tenido una participacidn visible» en las protestas.202 La mayoria de los casos de ejecuciones
extrajudiciales afectan a varones jovenes de zonas de bajos ingresos. Un numero considerable de
casos afecta a personas con antecedentes penales, reincidentes o a personas que estuvieron en
prisiéon y fueron puestas en libertad. Sin embargo, segun sus observaciones, hay casos en que las
personas son puestas en libertad para trabajar como «peones» para bandas dirigidas por miembros
de las fuerzas de seguridad, y cuando estas personas ya no son necesarias, son ejecutadas.2os En las
fuentes consultadas durante el periodo de elaboracidn del informe, no se pudo recabar informacion
gue respaldase estas afirmaciones.

La catedratica de ciencias politicas especificé que la «represion» por parte de las fuerzas de seguridad
en las comunidades de renta baja es muy «dura».2%4 Asimismo, Human Rights Watch afirmé que las
fuerzas de seguridad venezolanas «cometen abusos aberrantes en comunidades de bajos recursos
gue han dejado de apoyar al régimen de Maduro».20s PROVEA también expuso que la represion de las
manifestaciones en sectores populares que se consideraban «bastiones del chavismo» es mas violenta
y que la presencia de civiles armados es mas frecuente.20

Mouttet manifestd que, dado que entre las victimas de estos asesinatos se incluyen activistas sociales
y politicos que participaron en manifestaciones, resulta dificil saber quién era disidente y quién no lo
era; por su experiencia periodistica en las comunidades, afirma que la gente tiene miedo de hablar
sobre estos acontecimientos.2” El OVV indicd que las ejecuciones extrajudiciales, que oscilan entre
5000y 7 000 al aiio, también tienen como objetivo el control politico de los barrios de renta baja.2s

197 PROVEA es una ONG venezolana que «educa y apoya juridicamente a sectores vulnerables victimas o potenciales victimas
de violaciones de derechos humanos». Asimismo, realiza investigaciones sobre la situacion de los derechos humanos en el
pais (PROVEA, Nuestra historia, n.d., url).
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Las FAES2® y el CICPC2 se incluyen entre las fuerzas de seguridad implicadas en las ejecuciones
extrajudiciales. Las FAES, cuando llevaban a cabo estas operaciones, vestian uniformes negros y, en
muchos casos, usaban pasamontanas, llegaban en camionetas de color negro sin matricula e
irrumpian en las casas de las victimas.2it En algunos casos, los agentes de las FAES sacaban a los
familiares de la casa antes de asesinar a las victimas y, en otros casos, los agentes de este cuerpo
robaban sus pertenencias.?22 En las comunidades de renta baja, las FAES se consideran un «escuadrén
de la muerte».213 Al parecer, durante las redadas, las fuerzas de seguridad del Estado no solo realizan
ejecuciones extrajudiciales, sino que también recurren a las detenciones arbitrarias y masivas, los
malos tratos a los detenidos, los desalojos forzosos, la destruccidn de viviendas y las deportaciones
arbitrarias.214 Existen acusaciones de que las fuerzas de seguridad han manipulado escenas del
delito?15, han colocado pruebas, como armas y drogas?6, han disparado sus armas contra la pared o al
aire para simular un enfrentamiento, o han transportado victimas a los hospitales cuando ya estaban
muertas.2?

Un informe elaborado por la Organizacion Mundial contra la Tortura (OMCT), la Federacidn
Internacional de Derechos Humanos (FIDH), el Comité de Familiares de Victimas de los Sucesos de
Febrero-Marzo de 1989 (COFAVIC)2s, el Centro para los Defensores y la Justicia (CDJ)?° y la Vicaria de
Derechos Humanos de la Arquididcesis de Caracas? abordaba la «situacion extendida y generalizada
de impunidad» en relacién con las ejecuciones extrajudiciales.?2t La actualizacidn del informe sobre la
mision de la ACNUDH de 5 de julio de 2019 sefialé que, entre agosto y diciembre de 2019, la ACNUDH
siguié documentando casos de presuntas ejecuciones extrajudiciales por miembros de las FAES,
principalmente en contra de jovenes varones, en el contexto de operativos de seguridad en barrios
de renta baja.?22 El informe de la misién de la ACNUDH menciond que, de acuerdo con la informacion
recopilada por la misidn, «muchas de esas muertes podrian constituir ejecuciones extrajudiciales».22
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Las autoridades afirman que estas muertes son el resultado de enfrentamientos con la policia y que
se trataban de casos de «resistencia a la autoridad».224

Segin COFAVIC, 10971 casos de ejecuciones extrajudiciales fueron documentados por esa
organizacién entre 2012 y 2019.225 Entre 2016 y septiembre de 2019, unas 18 000 personas murieron
en el pais en casos de «resistencia a la autoridad», aunque no queda claro cudntas de estas victimas
fueron ejecutadas extrajudicialmente.226 El OVV indicé que en 2019, 5 286 muertes se atribuyeron a
«la resistencia a la autoridad», lo que equivale a una tasa de 19 muertes por cada 100 000
habitantes.??’ Las fuentes informaron de que la «Comisién Presidencial para los Derechos Humanos»
de Guaidd comunicd que, entre el 1 de enero y el 31 de marzo de 2020, «al menos» 158 personas
murieron en presuntos casos de ejecuciones extrajudiciales a manos de las FAES.228 A continuacion, se
presentan algunos de los casos de ejecuciones extrajudiciales sefialados por las fuentes:

e Sinfacilitar informacion detallada sobre la ubicacion y los nombres de las personas implicadas por
motivos de seguridad, Human Rights Watch informd de que, en enero de 2019, agentes de las
FAES irrumpieron en la casa de una mujer que vivia con su hijo, su hija y los dos hijos de la ultima.
Al parecer, los agentes de las FAES le mostraron la foto de un grupo de jovenes, incluido su hijo, y
le preguntaron por su paradero. Cuando les dijo que su hijo se encontraba en el interior, los
agentes de las FAES le ordenaron que abandonara la casa con su hija y sus nietos y se dirigieran a
la de un vecino porque iban a tomar una «declaracién» del hijo. Una vez en la casa del vecino, las
FAES le comunicaron a la mujer que su hijo estaba acusado de 20 delitos de trafico de drogas. Se
oyeron seis disparos y se publicd en los medios de comunicacién una foto del cuerpo de su hijo
junto a un arma, con alegaciones de que se trataba de «un delincuente». En septiembre de 2019,
la madre todavia no habia recibido noticias para testificar sobre el caso.2®

e Monitor de Victimas23® comunico que, el 28 de febrero de 2020, el CICPC irrumpid en una casa de
Barquisimeto y matd a un joven de 20 afios en presencia de su hermano de 16 afos y de sus
primos mas jévenes. Al parecer, el CICPC perseguia al miembro de una banda en el mismo barrio
y confundid al hombre de 20 afios con el miembro de la banda. La victima fue supuestamente
interrogada en la casa antes de dispararle en el térax, y obligaron a los demas a permanecer en el
suelo boca abajo. Aparentemente, el CICPC simulé un enfrentamiento para justificar el
asesinato.z1

1.5.3 Vigilancia

La ACNUDH sefal6 que la «Lista Tascén» fue «uno de los primeros indicadores de la discriminacién y
persecucidn por motivos politicos»; se trata de una base de datos de mds de 3 millones de personas
gue apoyaron la organizacién de un referéndum para revocar el mandato del presidente Hugo Chavez
en 2003-2004, y que luego se utilizd «para el despido masivo de funcionarios publicos».232 En una

224 Al, Annual Report 2019, February 2020, url, p. 87; UN OHCHR, Human Rights in the Bolivarian Republic of Venezuela, 5
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227 QVV, Informe Anual de Violencia 2019, 27 December 2019, url, p. 2

228 efecto Cocuyo, Atribuyen mas de 158 ejecuciones extrajudiciales a las Faes, 19 May 2020, url; El Pitazo, Faes mato a 158
personas de enero a marzo de 2020 en Venezuela, 19 May 2020, url

229 HRW, Venezuela: Extrajudicial Killings in Poor Areas, 18 September 2019, url

230 Monitor de Victimas es una plataforma digital colaborativa que recopila noticias sobre homicidios en Caracas y en el
estado de Bolivar. Cuenta con la participacion de siete medios de comunicacion, entre ellos El Pitazo, Crénica Uno, El
Nacional, Projiuris, Correo del Caroni y Runrun.es. Monitor de Victimas también visita cada dia la morgue de Caracas para
obtener informacién sobre las victimas, los familiares de las victimas y los agentes de policia, y también visita las escenas de
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232 JN OHCHR, Human Rights in the Bolivarian Republic of Venezuela, 5 July 2019, url, para. 30, nota 23
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videoconferencia para este informe, un representante de FundaRedesz3 manifestd que, mediante
esta lista, el Gobierno no solo organizé «persecuciones» por motivos laborales, sino también en el
ambito del acceso a créditos financieros, a la asistencia sanitaria y a otros servicios publicos. Después
llegé la «Lista Maisanta» (también denominada «programa Maisanta» o «base de datos Maisanta»),
qgue contenia informacién sobre la participacidon politica de miembros de la oposicién, como sus
lugares de trabajo y sus cargos.23* El periodista sefalé que estas listas eran muy populares durante la
época de Chavez, pero que durante el Gobierno de Maduro la herramienta de control y discriminacion
mas utilizada es el Carnet de la Patria.2s> Amaya apunté que estas listas no estdn activas, puesto que
el electorado que se incluyo en ellas ha cambiado. Sin embargo, en la actualidad, el principio de utilizar
listas para ejercer un control sigue estando en vigor, principalmente a través del control en las redes
sociales, y si la persona tiene antecedentes de haber apoyado a la oposicién, el Gobierno
«simplemente no la va a contratar».26

Venezuela ha establecido un complejo sistema para espiar, acosar y controlar digital y fisicamente a
la poblacidn.23” Segun consta, las agencias de seguridad espian a sus objetivos sin una orden judicial23.
Asimismo, controlan las plataformas de redes sociales y hackean cuentas de correo electrdnico.z La
informacién extraida de las comunicaciones privadas se manipula y se utiliza para estigmatizar y
desacreditar el trabajo de estas personas, ademas de convertirlas en un blanco de insultos y
agresiones fisicas en lugares publicos.2* En una videoconferencia, Fermin Marmol, abogado penalista,
catedratico y director del Instituto de Ciencias Penales, Criminalistica y Criminologia de la Universidad
de Santa Maria, apuntd que las personas perseguidas por las fuerzas de seguridad son vigiladas a nivel
digital sin orden judicial, y que ocurre lo mismo con entidades financieras privadas que pueden ser
obligadas por las agencias de seguridad a facilitar informacidn financiera sobre un cliente, incluso sin
orden judicial.2#1 El periodista sefialé que existen casos de escuchas telefdnicas, hackeo de cuentas de
correo electrdnico y recopilacion de registros financieros, migratorios, policiales y telefénicos de
disidentes y activistas.2+

FundaRedes informé de que otra forma de control son los permisos, que son necesarios para la
mayoria de las cosas en Venezuela. FundaRedes facilitd el ejemplo de la tarjeta de gasolina, que es
necesaria para comprar combustible para vehiculos y que contiene informacién como las fechas de
compra y las ubicaciones, informacién que puede utilizarse para rastrear los desplazamientos de las
personas.23

Segun el Internatioal Crisis Group, si bien la tecnologia de control podria ser limitada, parece ser que,
en este momento, toda su capacidad se centra en la amenaza individual que plantean las personas y
los disturbios en una comunidad determinada.2** Marmol explicé que, en el caso de los objetivos
importantes, como miembros de la oposicién, empresarios y académicos, las fuerzas de seguridad
recopilan informacion sobre sus familiares, sus propiedades, asi como sobre sus entradas y salidas del
pais. En particular, cuando se trata de la oposicién politica, las fuerzas de seguridad recaban

233 FundaRedes es una ONG venezolana que observa la violencia y los grupos armados ilegales en Venezuela, centrada
especialmente en los estados fronterizos con Colombia. Cuenta con seis observatorios sobre violaciones de los derechos
humanos en los estados fronterizos. FundaRedes publica informes mensuales sobre la situacion de la violencia y las
instituciones educativas. La metodologia de FundaRedes consiste en el seguimiento de noticias y en la documentacién sobre
el terreno con victimas de delitos y fuentes en las fuerzas de seguridad (FundaRedes, videoconferencia, 6 de mayo de 2020).
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informacién sobre sus fuentes de ingresos y controlan sus comunicaciones. Los boliches y colectivos
armados se encargan de controlar a los objetivos de perfil bajo.2%s En una videoconferencia para este
informe, Alejandro Velasco, profesor adjunto de la Universidad de Nueva York, cuya investigacién se
centra en los movimientos sociales en América Latina, la cultura urbana y la democratizacion, seiald
que el acceso a las bases de datos gubernamentales por parte de los colectivos «tiene lugar de manera
sui generis mas que oficial». Algunas instituciones gubernamentales poseen listas de disidentes, pero
no esta claro que las compartan con miembros de los colectivos.?# El periodista estimé que «la
vigilancia de un individuo en particular no es constante, aunque depende de la dindmica y de la
situacion», y que la vigilancia de los activistas es «constante».2+

El informe de la misidn de la ACNUDH indicé que Maduro activé en 2017 el «Plan Zamora, un plan de
seguridad estratégico civico-militar para la operacidn conjunta de las fuerzas armadas, milicias
[nacionales bolivarianas] y civiles» de cara a aumentar la militarizacién de las instituciones del
Estado.2#8 El uso de civiles en la recopilacién de informacion se realiza a través de consejos comunales,
la Red de Articulacién y Accidn Sociopolitica (RAAS), las Unidades de Batalla Hugo Chavez (UBCh)z#¢y
los colectivos armados (véase el capitulo 5). El Gobierno venezolano financia estas organizaciones que
facilitan el control de la poblacién por parte del Estado.2s°

Comités Locales de Abastecimiento y Produccidon y el Carnet de la Patria

Los Comités Locales de Abastecimiento y Produccién (CLAP) surgieron en 2016 para hacer frente a la
escasez alimentaria?t y supuestamente se trataba de una medida temporal de tres meses.?s2 Los CLAP
se encargan de la distribucién de alimentos y otros productos que entrega el Gobierno a las
comunidades.?3 El Ministerio del Poder Popular para las Comunas y los Movimientos Sociales registra
y acredita todos los CLAP. Los CLAP llevan un censo del nimero de familias y miembros de la familia
gue viven en su territorio, que se utiliza para calcular el nimero de cajas de alimentos que deben
solicitar al Ministerio del Poder Popular para la Alimentacién. Los CLAP distribuyen las cajas de
alimentos después de que los destinatarios realicen el pago mediante transferencia electrdnica con el
Carnet de la Patria.?> La distribucidn de las cajas de alimentos por parte de los CLAP es desigual®® y
discrecional.?*®

El informe de la ACNUDH apuntaba que las cajas de alimentos de los CLAP no cubren las necesidades
nutricionales bdasicas.”®” Transparencia Venezuela sefialaba que, en junio de 2019, las cajas de
alimentos de los CLAP incluian entre seis y ocho kilos de alimentos, como harina, arroz, pasta, leche y
atun, para una familia de cuatro, que era el promedio estipulado. El precio de mercado de los
productos incluidos en dichas cajas equivale aproximadamente a 20 USD, mientras que el salario
minimo y las bonificaciones del Gobierno ascienden a unos 10 USD al mes.2#

Segun el Gobierno venezolano, «[l]as personas beneficiadas con los diferentes programas del Carnet
de la Patria son determinadas por las diversas instituciones del Estado responsables de cada uno de
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esos programas. En esos listados se incorpora, sin discriminacién, a todas las personas que cumplan
los requisitos para ello».%° En la misma fuente, se indicd que 24 millones de personas pertenecientes
a 6 millones de unidades familiares reciben provisiones en el marco del sistema de los CLAP, y que,
desde la creacidn de dicho sistema, se ha logrado un aumento del 400 % en el nivel de distribucién.?®®
El Carnet de la Patria abarca a mas del 80 % de la poblacién.?®* Para obtener mas informacién sobre
el Carnet de la Patria, véase el capitulo 6.5.

Sin embargo, las fuentes indicaron que el control de la poblacién también se lleva a cabo a través de
los CLAP22 y del Carnet de la Patria.2s2 Los CLAP también se utilizan como instrumento para discriminar
y acosar a quienes se oponen al Gobierno o participan en la defensa de los derechos humanos.264

El informe de misidon de la ACNUDH indicé que la lista de beneficiarios de los programas distribuidos
mediante el Carnet de la Patria estd gestionada por el partido en el Gobierno y no por las instituciones
gubernamentales; y, segun los testimonios, los integrantes de estas estructuras locales de los CLAP
vigilan la actividad politica de los beneficiarios.2> Amaya explicd que estas cajas de alimentos
subvencionadas las entregan los portavoces de los consejos comunales, que, a su vez, son nombrados
por el Gobierno en funcidn de su afiliaciéon al PSUV o de su apoyo al Gobierno.2s El informe de la OMCT
et al. puntualizaba que los miembros de los CLAP poseen informacién personal sobre cada unidad
familiar.26? Amaya sefald que los portavoces de los consejos comunales poseen una lista de vecinos
con sus numeros de teléfono y cuentas de WhatsApp y que, en algunos lugares, cuentan con un grupo
de beneficiarios de WhatsApp.28 Amaya afiadié que se notifica a los beneficiarios la hora y el lugar de
recogida de las cajas de alimentos de los CLAP por WhatsApp. Sin embargo, los consejos comunales
utilizan esta informacién para vigilar el comportamiento de los residentes en las redes sociales y, en
algunos lugares, los que dirigen los CLAP son los mismos que apoyan al Gobierno y que solicitan votos
durante las elecciones.2®

El informe de la misidon de la ACNUDH indico que habia testimonios de personas que, aunque carecian
de acceso a una alimentacidon adecuada, no habian sido incluidas en las listas de beneficiarios de los
CLAP por no ser partidarias del Gobierno.22 Mouttet sefiald que la exclusidn de aquellos que no
apoyan al Gobierno de las listas para recibir alimentos puede que no se trate de una politica del
Gobierno, pero los encargados de distribuir las cajas en los barrios disponen de un margen de
discrecionalidad que les permite determinar quién recibe las prestaciones. En este contexto, existe un
control social implicito que anima a denunciar a las personas con el fin de obtener prestaciones, y la
denuncia de otros es muy comun a escala local.2t Amaya explicd que, en algunos casos, los residentes
locales reenvian los mensajes en cadena de WhatsApp a las autoridades o a las agencias de inteligencia
para que tomen medidas.2”2

259 Venezuela, Report by the United Nations High Commissioner of Human Rights on the situation of human rights in the
Bolivarian Republic of Venezuela: Comments by the State, 5 July 2019, url, para. 33

260 \Venezuela, Report by the United Nations High Commissioner of Human Rights on the situation of human rights in the
Bolivarian Republic of Venezuela: Comments by the State, 5 July 2019, url, paras. 31-32

261 VVenezuela, Report by the United Nations High Commissioner of Human Rights on the situation of human rights in the
Bolivarian Republic of Venezuela: Comments by the State, 5 July 2019, url, nota 7

262 Mouttet, videoconferencia, 8 de mayo de 2020; OMCT et al., Venezuela "Enemigos internos", March 2020, url, p. 48

263 UN OHCHR, Human Rights in the Bolivarian Republic of Venezuela, 5 July 2019, url, para. 23

264 OMCT et al., Venezuela "Enemigos internos", March 2020, url, p. 49; Amaya, videoconferencia, 29 May 2020

265 UN OHCHR, Human Rights in the Bolivarian Republic of Venezuela, 5 July 2019, url, para. 23

266 Amaya, videoconferencia, 29 de mayo de 2020

267 OMCT et al., Venezuela "Enemigos internos", March 2020, url, p. 48

268 Amaya, videoconferencia, 29 de mayo de 2020

269 Amaya, videoconferencia, 29 de mayo de 2020

270 UN OHCHR, Human Rights in the Bolivarian Republic of Venezuela, 5 July 2019, url, para. 22

271 Mouttet, videoconferencia, 8 de mayo de 2020

272 Amaya, videoconferencia, 29 de mayo de 2020



https://www.ohchr.org/EN/HRBodies/HRC/RegularSessions/Session41/Documents/A_HRC_41_18_Add.1.docx
https://www.ohchr.org/EN/HRBodies/HRC/RegularSessions/Session41/Documents/A_HRC_41_18_Add.1.docx
https://www.ohchr.org/EN/HRBodies/HRC/RegularSessions/Session41/Documents/A_HRC_41_18_Add.1.docx
https://www.omct.org/files/2005/03/25728/venezuela_informe_2020.03_informe_completo.pdf
https://www.ohchr.org/EN/HRBodies/HRC/RegularSessions/Session41/Documents/A_HRC_41_18.docx
https://www.omct.org/files/2005/03/25728/venezuela_informe_2020.03_informe_completo.pdf
https://www.ohchr.org/EN/HRBodies/HRC/RegularSessions/Session41/Documents/A_HRC_41_18.docx
https://www.omct.org/files/2005/03/25728/venezuela_informe_2020.03_informe_completo.pdf
https://www.ohchr.org/EN/HRBodies/HRC/RegularSessions/Session41/Documents/A_HRC_41_18.docx

38 — EASO INFORME SOBRE PAIS DE ORIGEN - VENEZUELA: ENFOQUE DE PAIS

La catedratica de ciencias politicas sefialé que la distribucién de las cajas de alimentos de los CLAP se
basa en favoritismos, y depende de militantes del PSUV y de otras asociaciones progubernamentales.
En las grandes zonas urbanas, los disidentes todavia pueden recibir cajas de alimentos, pero en las
zonas mas remotas pueden quedar excluidos. Maracaibo, por ejemplo, se ve especialmente afectada
por la falta de distribucién de cajas de alimentos de los CLAP, ya que es una de las ciudades donde la
oposicién cuenta con mas apoyo.?”?

RAAS

La Red de Articulacién y Accidn Sociopolitica (RAAS) es una iniciativa del PSUV definida como «un
modelo de unidad y de organizacion superior para la defensa integral de la nacién [...] en los dmbitos
ideoldgicos, cultural, politico, social, econdmico, electoral y militar» y se cred «con la intencién de
enfrentar con mayor eficacia la constante amenaza de los Estados Unidos».274+ La RAAS se cred en
2018275, aunque empezd a mencionarse en los discursos publicos de los funcionarios en 2017.276 Amaya
la describe como una red de informacién basada en la «inteligencia popular». El Ministerio del Poder
Popular para Relaciones Interiores, Justicia y Paz y el Ministerio del Poder Popular para las Comunas
establecieron legalmente esta red y se encargan de su gestidon.?”” La estrategia operativa de la RAAS
consiste en una definicion «clara» de las comunidades ubicadas dentro del drea de influencia
territorial de cada UBCh, asi como de las calles que conforman cada comunidad, asimismo se ejecutara
«calle por calle, casa por casa, para la caracterizacidn sociopolitica de los habitantes y el conocimiento
pleno del territorio».2¢ El 14 de enero de 2020, la Radio Nacional de Venezuela (RNV) adscrita al
Gobierno declard que la RAAS cuenta con 14 181 UBCh y que esta presente en 48 376 comunidades y
279 460 calles, sin facilitar mas informacion.27

Las fuentes consideran que la RAAS es un mecanismo de vigilancia estatal.2s® Segln el OVCS, la RAAS
facilita la expansion y el afianzamiento del control social, la discriminacién politica y la represién de
las manifestaciones, a través de «una red social y comunitaria» en la que sus integrantes son
«guardianes del proceso revolucionario», convirtiendo a gran parte de la comunidad «en vigilantes,
monitores y acusadores de las actividades privadas o publicas de cualquier persona».2st

La RAAS lleva a cabo tareas de vigilancia y seguridad a través de los «patriotas cooperantes»2, «un
rol creado para infiltrar las organizaciones no gubernamentales y extraer informacién sensible o
identificar potenciales enemigos del Estado, facilitando a los organismos de inteligencia la informacién
necesaria para que puedan planificarse ataque[s] en contra de la persona o grupo calificado como
amenaza». No se conoce la identidad de los patriotas cooperantes.2s® E| Nuevo Herald define a los
patriotas cooperantes como «soplones vinculados al chavismo, quienes han sido reclutados para
brindar informacion a los colectivos y a los grupos comunales sobre las actividades de sus vecinos».234
Amaya explicé que el patriota cooperante se ha utilizado como fuente de informacién sobre los
asuntos publicos y privados de las personas y, en algunos casos, las declaraciones de esta figura, que
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son andnimas, se han utilizado para abrir expedientes judiciales sobre alguien. Segin Amaya, una
parte considerable de la informacién utilizada por el presidente de la ANC, Diosdado Cabello, en su
programa de televisién Con el Mazo Dando®, procede de patriotas cooperantes que informan sobre
las actividades y los asuntos privados de miembros de la oposicion, periodistas, defensores de los
derechos humanos y de aquellos que suponen «un problema» para el Gobierno.2s Segin Mouttet,
Con el Mazo Dando, es una plataforma para amenazar a las personas y «casi cada semana el programa
presenta nuevas victimas».2s7

1.6 Consecuencias de la pandemia coronavirica para la crisis
venezolana

El 17 de marzo de 2020, Maduro ordend una cuarentena en todos los estados de Venezuela para
frenar la propagacion del coronavirus.288 Un informe de UNICEF, de abril de 2020, sefialé que entre las
medidas de prevencidon aplicadas para frenar la propagaciéon del coronavirus se incluian el
confinamiento obligatorio, la prohibicién de concentraciones publicas, los controles sanitarios en las
fronteras internacionales, la suspension de la mayoria de los vuelos internacionales, el uso obligatorio
de mascarillas en la calle y en espacios publicos, y el cierre de escuelas, lo que implicaba que el curso
escolar 2019-2020 se llevaria a cabo en linea.2®®

El informe de UNICEF sefiald que el Gobierno se enfrentaba a varios desafios a la hora de frenar la
pandemia coronavirica, tales como la falta de acceso seguro al agua; los cortes de electricidad que
afectan a las instalaciones sanitarias y las telecomunicaciones, incluidas las actividades de aprendizaje
virtual; la escasez de combustible que afecta a la movilidad de los profesionales sanitarios para llegar
a sus puestos de trabajo; y la seguridad alimentaria de los nifios que dependen del programa de
alimentacién escolar y no pueden ir a la escuela debido al confinamiento.2®

Debido a los problemas econdmicos y sociales a los que se enfrentan los migrantes venezolanos en
los paises vecinos en el contexto de la pandemia coronavirica, algunos estdn regresando a
Venezuela.®! La Organizacidn Internacional A indicéd que, desde mediados de junio de 2020, el
Gobierno abre las fronteras con Colombia los lunes, miércoles y viernes, para permitir el cruce diario
de 300 personas a través del Puente Internacional Simén Bolivar, que conecta Norte de Santandery
T4chira, y de 100 personas en total a través del Puente Internacional General José Antonio Pdez, que
conecta Arauca y Apure, y del paso fronterizo de Santa Elena de Uairén, que conecta Pacaraima y
Bolivar. Sin embargo, la misma fuente especificd que las cifras varian y que el limite permitido por el
Gobierno se supera «con frecuencia». Aunque las fronteras estdn cerradas debido a la COVID-19, las
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autoridades venezolanas conceden una excepcidén a las personas con enfermedades terminales o
graves que cruzan a Colombia para obtener medicamentos y recibir tratamiento médico.?*?

El Tiempo informd de que, segln las autoridades colombianas, entre marzo y junio de 2020 mas de
74 000 venezolanos regresaron a Venezuela.2s Sin embargo, la Organizacidn Internacional A sefald
gue, segun las fuentes consultadas, se calcula que entre 85 000 y 120 000 venezolanos regresaron a
Venezuela entre marzo y junio de 2020, tanto a través de pasos fronterizos legales como ilegales. De
los venezolanos que entraron en el pais y estuvieron en cuarentena, el 46 % entro por Tachira, el 29 %
por Apure, el 20% por Zulia y el 5% por Bolivar.2¢ También llegaron a Caracas en vuelos
humanitarios.2> La BBC informd de que las fuerzas armadas se encuentran en las fronteras para
impedir la entrada en el pais a través de los pasos fronterizos ilegales.2s

El Gobierno examina a los migrantes en la frontera: a los que dan positivo se les envia a las
instalaciones sanitarias indicadas y los que dan negativo permanecen en cuarentena durante dos
semanas, por lo general en edificios escolares.2” Una fuente confidencial contactada para este
informe comunicé que:

«[p]ara responder a la afluencia continua de retornos, el gobierno venezolano ha activado
Puntos de Asistencia Social (PAS), donde se realizan exdmenes médicos y pruebas COVID-19,
asi como Puntos de Asistencia Social Integral (PASI), donde aquellos que no dan positivo deben
cumplir con la cuarentena obligatoria. Los casos positivos son transferidos directamente a los
centros de salud para su aislamiento».2s

La misma fuente reveld que los PASI se establecen en hoteles con estructuras e instalaciones
adecuadas, locales improvisados, escuelas, universidades, iglesias y centros de deportes y que, a
finales de mayo de 2020, «habia mas de 100 PASIs activos en el pais, pero el nimero varia con mucha
frecuencia. Las principales actividades en estos espacios estan relacionadas con la implementacion de
protocolos de salud, distribuciéon de enseres, suministro de agua potable e insumos de higiene,
suministro de energia, alimentacién y diseminacién de mensajes clave sobre la prevencién del
contagio».2® También se realizan controles de los antecedentes penales.3® Una vez finalizada Ila
cuarentena, las Misiones Bolivarianas®! acompafian a la persona retornada a su lugar de origen en el
pais y se reunen con los vecinos del retornado para garantizar que ya ha realizado la cuarentena y de
este modo evitar la estigmatizacidn.2 Para obtener mds informacion sobre el tratamiento de los
retornados en el contexto de la pandemia, véase el capitulo 7.

Las fuentes manifestaron que el control social ha aumentado durante la pandemia.3 El OVV sefald
gue las personas mas «perseguidas» durante esta crisis por informar de cuestiones relacionadas con
la repercusién de la pandemia son los periodistas, los médicos, los enfermeros y los lideres
comunitarios, ya que sufren intimidaciones por parte de las fuerzas de seguridad, en particular las
FAES, la DGCIM vy el SEBIN. El OVV explicé que se esta silenciando a los médicos porque algunos han
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denunciado la falta de material médico para luchar contra la pandemia, los periodistas son objeto de
intimidaciones para que sus compafieros no informen sobre el mismo tema y los activistas
comunitarios reciben amenazas para que no conviertan una manifestacion social en una protesta
politica.3+ Para obtener mas informacion sobre los perfiles objetivo, véase el capitulo 3. Amaya apunté
gue el Gobierno ha sido la Unica fuente de informacidén sobre la pandemia en el pais, y que la prensa
no esta autorizada a formular preguntas ni a investigar los datos gubernamentales. Se han notificado
casos de periodistas que han sido objeto de persecuciones e intimidacidn por cuestionar las cifras.30s

1.7 Falta de informacion estadistica

El informe de la misién de la ACNUDH sefialé que el Gobierno no publica estadisticas completas en
materia de salud publica, que «son fundamentales para la formulacién y la puesta en practica de una
respuesta adecuada a la actual crisis sanitaria».3® Las autoridades venezolanas no publican
informacién fiable sobre estadisticas de delincuencia’. El IPYS apuntd que el Gobierno no publica
indicadores sobre economia, seguridad, educacién, sanidad y nutricién.3 La misma fuente sefialé que
Venezuela no dispone de una ley que permita a los ciudadanos presentar peticiones de acceso a la
informacién, aunque el articulo 143 de la Constitucién3 establece lo siguiente:

«Los ciudadanos y ciudadanas tienen derecho a ser informados e informadas oportuna vy
verazmente por la Administracion Publica, sobre el estado de las actuaciones en que estén
directamente interesados e interesadas, y a conocer las resoluciones definitivas que se adopten
sobre el particular. Asimismo, tienen acceso a los archivos y registros administrativos, sin
perjuicio de los limites aceptables dentro de una sociedad democratica en materias relativas a
seguridad interior y exterior, a investigacion criminal y a la intimidad de la vida privada, de
conformidad con la ley que regule la materia de clasificacién de documentos de contenido
confidencial o secreto. No se permitird censura alguna a los funcionarios publicos o funcionarias
publicas que informen sobre asuntos bajo su responsabilidad.»3w
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2. Situacion humanitaria

Segln los comentarios formulados por el Estado en referencia al informe de la ACNUDH, las
autoridades venezolanas no reconocen «la existencia de una “crisis humanitaria” en Venezuela, pues
no estan dados los supuestos previstos en el derecho internacional para ello».31t Sin embargo, las
fuentes manifestaron que la repercusion de la crisis econdmica se ha intensificado con el colapso de
las infraestructuras y los servicios publicos3:?, lo que ha dado lugar a una «emergencia humanitaria
compleja».33 Venezuela esta sumida en una crisis socioecondmica y de violencia, que ha generalizado
la pobreza, colapsado los servicios bdsicos y desplazado a 4 millones de personas en toda la regién.314
Segln Human Rights Watch, «[d]ebido a la grave escasez de medicamentos, insumos médicos y
comida, muchos venezolanos no pueden alimentar adecuadamente a sus familias ni acceder a la
atencion médica mds basica».315 Los bajos sueldos sumados a las carencias en la prestacién de los
servicios publicos han llevado a la poblacidn, incluidos los profesionales de la salud y la educacién, a
tener diversos trabajos «para subsistir, profundizando la informalidad y el incumplimiento de las
responsabilidades inherentes a los cargos».316 Durante 2019, el OVCS documenté 373 saqueos o
intentos de saqueos para obtener alimentos y bienes, medicamentos y productos que pudieran «ser
consumidos, intercambiados o vendidos».317

Una evaluacién llevada a cabo por el Programa Mundial de Alimentos (PMA) de las Naciones Unidas
en Venezuela entre julio y septiembre de 2019 puso de manifiesto que el 59 % de las familias no tiene
ingresos suficientes para comprar alimentos y el 65 % no puede comprar articulos esenciales, como
productos de higiene y ropa.3® La encuesta ENCOVI de 2019-2020 sefialéd que el 79,3 % de los
venezolanos no tiene ingresos suficientes para comprar alimentos.3® El informe de la ACNUDH apuntd
qgue, segun los interlocutores entrevistados, el salario mensual era «insuficiente» para cubrir las
necesidades bdsicas, ya que solo daba para adquirir los alimentos de aproximadamente cuatro dias
por mes.320 E| OVCS destacd que, para un trabajador que perciba el salario minimo, resulta «imposible»
acceder a délares estadounidenses para protegerse de la inflacién, y dié el ejemplo de que un salario
de 5USD podia depreciarse a 3USD en el plazo de una semana. Incluso con los ingresos
complementarios de las bonificaciones, el poder adquisitivo del salario es «insuficiente para cubrir sus
necesidades bdsicas».32

2.1 Migracion

La emigracion masiva de venezolanos constituye la mayor crisis migratoria en la historia reciente de
Ameérica Latina.322 En lo que se refiere a los recientes flujos de refugiados, la OEA observé que, mientras
gue el niumero de sirios que abandonaron su pais alcanzé los 6,5 millones en siete afios (2011-2017),
el numero de venezolanos que abandonaron su pais llegd a los 4 millones en cuatro afios (2015-junio

311 Venezuela, Report by the United Nations High Commissioner of Human Rights on the situation of human rights in the
Bolivarian Republic of Venezuela: Comments by the State, 5 July 2019, url, para. 14

312 |MC, Venezuela & Colombia: Complex Emergency Situation Report #9, 24 February 2020, url, p. 1

313 Adrian, Para dejar de ser fantasmas, December 2019, url, p. 8; CECODAP, Informe especial de peligros y vulneraciones a
los derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes, 18 November 2019, url, p. 2
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315 HRW, World Report 2020, 2020, url, p. 625
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318 UN, WFP, Venezuela Food Security Assessment, 23 February 2020, url, p. 2
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de 2019).32 La Plataforma Regional de Coordinacién Interagencial para Refugiados y Migrantes de
Venezuela (R4V), una plataforma respaldada por la OIM (Organizacidon Internacional para las
Migraciones) y el ACNUR (Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados), que
proporciona informacién sobre la situacién de los migrantes y refugiados venezolanos, manifestd que,
a 5 de junio de 2020, los gobiernos de acogida habian contabilizado 5 082 170 refugiados y migrantes,
no obstante, es probable que la cifra real sea superior, ya que no se tiene en cuenta a los migrantes
venezolanos en situacidén irregular.3

Estos son algunos de los motivos que detonan la emigracion: el deterioro de la calidad de vida3z, el
colapso de los servicios basicos3?, la delincuencia3?’, el acceso limitado a la atencidn sanitaria3z, la
hiperinflacién, la escasez de alimentos y medicamentos3?, el deterioro del sistema educativo, la falta
de acceso a la asistencia prenatal y postnatal, la carencia de mecanismos de proteccidén en casos de
violencia doméstica33, asi como la «represién» por parte del Gobierno y las fuerzas de seguridad.33!

La migracion venezolana ha afectado principalmente a los paises sudamericanos. Desde 2014,
Colombia es el pais que recibe mdas migrantes venezolanos.332 El Gobierno de Colombia «ha adoptado
una serie de medidas para atender las necesidades urgentes de salud de los venezolanos y para que
los niflos y nifias venezolanos puedan matricularse en las escuelas».333 El Gobierno colombiano
también ha ampliado el Permiso Especial de Permanencia (PEP), que tiene una validez de dos afios y
concede a los ciudadanos venezolanos que entraron en Colombia a través de los pasos fronterizos
oficiales acceso a la educacidn, al empleo y a los servicios financieros. Aunque el Gobierno colombiano
renueva la validez del PEP continuamente, este documento no permite adquirir la ciudadania
colombiana. Por otro lado, desde el 1 de enero de 2015, los hijos de venezolanos que nacieron en
Colombia reciben la ciudadania colombiana; esta medida ha beneficiado a mas de 44 966 nifios.33* Los
venezolanos que se encuentran en Colombia en situacién irregular pueden acceder a la atencion
sanitaria y los nifios venezolanos tienen derecho a la escolarizacién.33 Brasil es sobre todo un pais de
transito para llegar a Argentina y Chile, o para obtener alimentos y medicamentos para consumirlos
en Venezuela.s

Alrededor de 260 000 venezolanos se encuentran en Brasil, y mas de 500 venezolanos cruzan
diariamente a Brasil.3s” En Brasil, los venezolanos que posean un documento de identidad y no tengan
antecedentes penales pueden obtener el estatuto de refugiado sin necesidad de una entrevista, lo
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gue les permite residir en el pais y tener acceso al empleo, la atencidn sanitaria, la educacion y otros
servicios en las mismas condiciones que los brasilefios, y al cabo de cuatro afios pueden solicitar la
ciudadania. Se calcula que alrededor de 21 000 venezolanos han obtenido el estatuto de refugiado en
el marco de este sistema.33#

En agosto de 2019, Ecuador empezd a exigir que los venezolanos tuvieran un «visado humanitario»
para entrar en el pais. Segun las organizaciones humanitarias, el «visado humanitario» impide que
muchos migrantes venezolanos entren en el pais debido a las dificultades para obtener los
documentos necesarios para dicho visado, y muchos se enfrentan a multas si se quedan mas tiempo
del que les permite su visado de turista.ss® Hasta enero de 2020, Ecuador habia emitido alrededor de
10 000 visados humanitarios a venezolanos dentro de Ecuador y, 3 000 visados en consulados
ecuatorianos en el extranjero.3
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LATIN AMERICA AND THE CARIBBEAN _REGIONAL INTERAGENCY

) . COORDINATION PLATFORM
Migratory Routes of Venezuelan Population FOR REGUGEES AND MIGRANTS FROM VENEZUELA
As of 18 September 2018
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Mapa 3: Rutas migratorias de venezolanos en la regién, 18 de septiembre de 2018 © OCAH-ROLAC34!

Segun la Organizacién Internacional A, desde octubre de 2019 se ha observado un aumento de los
retornos de migrantes venezolanos a su pais de origen, asi como del nimero de venezolanos que se
registran en consulados en el extranjero para solicitar la repatriacidn. El Gobierno esta haciendo un
«gran esfuerzo para dar una imagen de recuperacién econémica» con la supresion de las restricciones
alas divisas y la liberalizacién de la moneda extranjera. Los retornos también se deben a la incapacidad
de algunos venezolanos para integrarse a nivel econdmico en las economias de los paises de acogida,
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ya que muchos trabajaban en empleos informales.3# El Tiempo informé de que, segun las autoridades
colombianas, en enero y febrero de 2020, el 14 % de los venezolanos que se encontraban en Colombia,
es decir, unos 70 000, retornaron a Venezuela.3

2.2 Salud

Segun Amnistia Internacional, «[resulta] imposible conocer en toda su magnitud los problemas para
acceder a la salud, ya que las autoridades no [publican] datos al respecto de manera oportuna. Por
ejemplo, las autoridades no [han] publicado datos epidemioldgicos desde 2017».34 La poblacién vive
con escasez de medicamentos y suministros médicos3#, la infraestructura hospitalaria es «deficiente»,
y los trabajadores sanitarios reciben remuneraciones muy bajas y temen por su seguridad en el lugar
de trabajo.34 Los profesionales sanitarios abandonan el pais3+” debido a la situacién humanitariay ala
escasez de medicamentos y equipamientos.3 De acuerdo con una encuesta de 2019 sobre hospitales
gue realizé Médicos por la Salud3* entre noviembre de 2018 y diciembre de 2019, un promedio del
10 % de los médicos y el 24 % de las enfermeras dejan su trabajo cada afio.3°

Estan volviendo a surgir, de forma habitual, brotes de enfermedades que pueden controlarse
mediante la vacunacién y que se habian erradicado en el pais: se han contabilizado «mas de» 9 300
casos de sarampidn desde junio de 2017 y «mas de» 2 500 presuntos casos de difteria, ademas de los
«mds de» 1500 casos confirmados, desde julio de 2016.35t En julio de 2017, surgié un brote de
sarampidn y se declard que estaba «bajo control» el 30 de enero de 2020.3%2 Gracias a una campafia
de vacunacién, el nimero de muertes relacionadas con el sarampién disminuyd un 96 % en 2019 en
comparacion con 2018.353

Las organizaciones internacionales contribuyeron con material sanitario. En 2019, el Comité
Internacional de la Cruz Roja (CICR) importé 320 toneladas de material sanitario para 71 centros
sanitarios, 110 equipos de diagndstico para cinco hospitales y nueve generadores de energia.3s
UNICEF hizo su aportacion mediante programas que consistieron en dotar a 10 hospitales de equipos
de proteccion individual; apoyar al Ministerio de Sanidad con el transporte de vacunas y material
sanitario; prestar apoyo a las actividades de diagnéstico nutricional para mujeres embarazadas y
nifios; respaldar al Ministerio de Educacion en la ampliacion del programa de aprendizaje a distancia
y del programa de alimentacidon escolar; facilitar apoyo psicolégico y psiquiatrico para nifios, padres,
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madres y cuidadores; y donar mas de 90 toneladas de existencias a 189 centros sanitarios para luchar
contra la pandemia coronavirica.s

2.2.1 Tratamiento médico

En febrero de 2019, la AFP informd de que la escasez de medicamentos rondaba el 85 %.35 Médicos
por la Salud destacd que el promedio de desabastecimiento de medicamentos entre noviembre de
2018 y diciembre de 2019 se situaba en el 49 % en las unidades de emergencias y en el 35,6 % en el
resto de unidades 357 La encuesta de Médicos por la Salud relatdé que los medicamentos con menos
existencias en las unidades de emergencias son la morfina (55,76 % de desabastecimiento total y
27,52 % de desabastecimiento puntual), los antihipertensores (50,61 % de escasez total y 33,32 % de
escasez puntual), los medicamentos para el asma (44,16 % de desabastecimiento total y 35,55 % de
desabastecimiento puntual) y la insulina (41,67 % de escasez total y 33,63 % de escasez puntual).3ss
Asimismo, la encuesta sefiald que el desabastecimiento de medicamentos ascendia al 71 % en
hospitales publicos, al 63 % en hospitales del Ministerio de Sanidad, al 42 % en hospitales militares y
al 27,1 % en hospitales gestionados por el Instituto Venezolano de Seguros Sociales (IVSS).35¢ Muchos
de los medicamentos que se venden son falsificaciones.36 Numerosos hospitales, incluido el hospital
pediatrico mas importante de Caracas, el J.M. de Los Rios, suspendieron cirugias programadas debido
a la falta de anestesia.36! El informe de la misién de la ACNUDH indicd que, en algunos casos, las
familias deben suministrar material sanitario, como agua, guantes y jeringuillas, para que los
familiares enfermos reciban tratamiento.362 Segun algunas ONG, el 70 % de las personas con VIH sufre
la escasez de antirretrovirales.3

También hay desabastecimiento de anticonceptivos y medicamentos para mujeres, incluso
medicamentos para el embarazo, lo que repercute en la tasa de mortalidad materna.3¢ También se
ha observado la escasez de anticonceptivos.3s El informe de la misidon de la ACNUDH manifestd que
«[f]lrente a una legislacion restrictiva en materia de aborto, a menudo las mujeres recurren a abortos
peligrosos» y que «[l]a falta de personal cualificado para atender el parto y la ausencia de suministros
médicos, asi como las deficientes condiciones hospitalarias, han empujado a muchas mujeres a salir
del pais para dar a luz».3%¢ Por ejemplo, jévenes venezolanas del estado de Zulia abandonan Venezuela
para dar a luz en Colombia, ya que los hospitales de ese estado no tienen la capacidad de atender
partos por cesarea, y cobran a las pacientes en ddélares estadounidenses los gastos de material
sanitario, como guantes quirurgicos, gasas y anestesia.36?

El New York Times informdé de que, segin 16 médicos cubanos3e® que desertaron de Venezuela,
Maduro y los partidarios del Gobierno utilizan el material sanitario, como el oxigeno, para obligar a
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los pacientes a votar por el Gobierno en las elecciones y niegan el acceso al tratamiento médico a los
partidarios de la oposicidn, incluidos los pacientes con enfermedades terminales.3s® Segun estos
médicos cubanos, el PSUV envié a médicos de puerta en puerta para ofrecer medicamentos y
vitaminas, a fin de presionar a los residentes para que votaran por el Gobierno, y los funcionarios del
Gobierno también vestian uniformes médicos cuando visitaban las comunidades para regalar
medicamentos a cambio de votos.37° Un informe sobre el pais elaborado por el Ministerio de Asuntos
Exteriores de los Paises Bajos en junio de 2020 apuntd que, segun fuentes confidenciales, el suministro
de medicamentos es mas problematico si no se presenta el Carnet de la Patria.3” Para obtener mas
informacién sobre el Carnet de la Patria, véase el capitulo 6.5.

Las personas con enfermedades crdnicas tienen dificultades para acceder a los medicamentos.372 El
informe de la OEA relatd que el programa de donacién y trasplante de 6érganos estd suspendido desde
junio de 2017, dejando a mas de 50 000 personas en listas de espera. Los tratamientos como la dialisis
se realizan durante mas tiempo de los seis meses recomendados, lo cual causa dafos cardiovasculares
que, a su vez, serian contraproducentes si el paciente necesitara el trasplante de un érgano.373 En las
comunidades indigenas, la falta de medicamentos y de profesionales de la salud ha obligado a los
pueblos indigenas a desplazarse a varios kildmetros de sus comunidades para recibir asistencia
médica.37

2.2.2 Infraestructura

El informe de la misién de la ACNUDH sefalé que las «infraestructuras de atencion [a] la salud
[estaban] en deterioro desde hace afios».37> La encuesta de Médicos por la Salud de 2019 arrojo los
siguientes resultados:

e EI 78 % de los hospitales acusé tener problemas con el suministro de agua, el 70 % tenia acceso al
agua una o dos veces por semana, el 20 % carecia de suministro durante la semanay el 9 % gozaba
de un suministro regular.37

e El 63 % de los hospitales tenia problemas con el suministro de electricidad, y se quedaban sin
electricidad una media de 342 horas al mes. Entre noviembre de 2018 y diciembre de 2019, se
produjeron 164 muertes de pacientes que se atribuyeron a cortes de electricidad.3”

e Un promedio de 23,15 médicos por hospital estan destinados al servicio de urgencias. De cada 10
médicos que estan de servicio, 4,7 son médicos de urgencias, 3,5 especialistas y 1,7 estudiantes
de medicina.’”

Venezuela a cambio de petréleo. En marzo de 2019, 28 729 profesionales de la salud cubanos se encontraban en 59 paises,
entre ellos Arabia Saudi, Congo, China, Eritrea, Etiopia, Guatemala, Republica Dominicana, Sudafrica, Turquia y Venezuela.
Durante la pandemia coronavirica, Cuba envid profesionales sanitarios a paises como Italia, Andorra, Jamaica y Barbados. En
Venezuela hay unos 20 000 profesionales sanitarios cubanos. (DW, "Misiones médicas" cubanas: écuantas, dondey por qué?,
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e Entre el 65% y el 70 % de las unidades de cuidados intensivos funcionaban de manera normal,
entre el 10 %y el 15 % ofrecian un servicio intermitente debido a los cortes de electricidad, y entre
el 10 % y el 20 % estaban cerradas.37

e El promedio de quiréfanos por hospital ascendia a 9,4, de los cuales 4,85 funcionaban, lo que
significa que un 51 % de los quiréfanos no funciona.

e El promedio de camas de quiréfano pasé de 35,2 en noviembre de 2018 a 46,7 en diciembre de
2019. Sin embargo, el promedio de camas hospitalarias disminuyé de 392 en noviembre de 2018
a 219 en diciembre de 2019. Segun la encuesta, las camas hospitalarias se estan trasladando a las
unidades de urgencias y de cuidados intensivos.3s0

e Un promedio del 58 % de las salas de radiografias no estaba en funcionamiento, mientras que el
porcentaje correspondiente a los laboratorios era del 53,5 %, y en cuanto a los equipos de
resonancia magnética y tomografia equivalia al 84,4 %.38

Sin mas detalles, el Gobierno respondid que «[l]a inmensa mayoria de los hospital [sic] del pais
disponen de plantas eléctricas de respaldo. En aquellos establecimientos de salud donde no existe
planta de respaldo o se registraron fallas, se activé un plan de contingencia de manera exitosa».3s2

2.3 Seguridad alimentaria

De acuerdo con el Gobierno, la alimentacidn es un derecho bien atendido a través de los CLAP, junto
con otros programas como el Programa de Alimentacion Escolar que proporciona alimentos a 4
millones de nifos en el sistema escolar; las Casas de Alimentacidn, que ofrecen dos comidas diarias a
750 000 personas en situacidon de «vulnerabilidad social»; el Plan de Atencién a la Vulnerabilidad
Nutricional, que distribuye mensualmente suplementos alimentarios a 1,63 millones de personas con
vulnerabilidad nutricional, entre ellos nifios y nifias, mujeres embarazadas y adultos mayores.3s3 El
Gobierno invierte unos 2 826 millones USD al afio en alimentos para ser distribuidos a través de los
CLAP 384

La poblacidn sufre graves limitaciones de acceso a los alimentos.3s5 La evaluacidon del PMA estimé que
2,3 millones de personas (el 7,9 % de la poblacién) estan en «inseguridad alimentaria severa» y que
7 millones (el 24,4 %) estan en «inseguridad alimentaria moderada». Los estados con mayores indices
de «inseguridad alimentaria severa»3s fueron Bolivar (11 % de la poblacién), Zulia (11 %), Falcén
(13 %), Amazonas (15 %) y Delta Amacuro (21 %).38” El informe de la ACNUDH relaté que los
entrevistados «informaron sistematicamente de dificultades para obtener alimentos» y sefialaron que
comian una vez al dia, o dos veces como mucho.3# Segln una encuesta de HelpAge realizada a 903
personas mayores en Bolivar, Lara y Miranda, tres de cada cinco personas mayores se acuesta con
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hambre y su pensién equivale a 2 USD al mes, teniendo en cuenta que las necesidades alimenticias
basicas en el pais pueden alcanzar los 122 USD al mes.38

UNICEF sefald que, sobre la base de los indicadores de diciembre de 2019 y de las estimaciones de
enero de 2020, la desnutricién aguda moderada se sitla en el 4,7 %, la desnutricién aguda grave en el
1,6 % y retrasos en el crecimiento en el 26,4 % entre los menores de cinco afos. La misma fuente
menciond que el 34,2 % de las mujeres embarazadas estaba por debajo del peso apropiadoy el 22,5 %
presentaba sobrepeso.3%

2.4 Servicios basicos

La poblacidn se enfrenta a una grave escasez de agua y de electricidad.»! Los frecuentes cortes de
electricidad han causado «dafios irreparables en infraestructuras y servicios de salud», incluidos los
centros sanitarios y las morgues, entre otros.3? En 2019, hubo cuatro cortes importantes a escala
nacional que dejaron a la mayoria de la poblacidn sin electricidad durante varios dias.?s Uno de los
apagones tuvo lugar el 7 de marzo de 2019, que dejo a todo el pais sin electricidad durante mas de
100 horas, y el 25 de marzo de 2019, otro apagdn afectd al 90 % del pais.3** Segun el OVCS, el
racionamiento eléctrico y el establecimiento de horarios especiales para el desarrollo de actividades
académicas y laborales se convirtieron en una solucién de caracter permanente, ademads las
autoridades no cumplen el horario de los cortes que pueden durar «horas o dias completos» y que
también afectan a otros servicios como el bombeo de agua y las telecomunicaciones.3s

UNICEF apunté que «el acceso de los nifios al agua potable sigue planteando un desafio, que se
convierte en una situacion prolongada de infecciones diarreicas que provocan una deshidratacion
grave en las comunidades mds afectadas».3% Los cortes en el suministro de agua a veces duran «dias,
semanas e incluso meses», lo que obliga a las familias a depender de camiones cisterna que
suministran agua o a desplazarse a otras zonas del pais; asimismo, estos cortes afectan a la prestacidn
de servicios sanitarios.3*” Segln las ONG, la poblacidn tiene acceso a agua potable durante 48 horas
en promedio por semana, especialmente en barrios de bajos ingresos.3s¢ En algunas comunidades
indigenas, la falta de agua asciende casi al 100 %.3%°

UNICEF sefialé que se notificaron restricciones de gas domeéstico en varios estados.° Debido a las
«constantes fallas» en el suministro de gas y a su «alto» coste, algunas comunidades recurren a la lefia
para cocinar.4o:

El OVCS indicé que el «alto» coste y la escasez de piezas de automovil han dejado algunos vehiculos
de transporte publico fuera de servicio, y algunos conductores cobran mds por los billetes para cubrir
los costes de mantenimiento de los vehiculos. Se observan largas colas en las paradas de autobus, y
algunos optan por realizar largas caminatas debido al elevado coste del transporte.+2 En el estado de
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Bolivar, los trabajadores sanitarios recortaron el nimero de dias laborables de cinco a tres, con el fin
de reducir los gastos de transporte.4s

El pais también sufre escasez de gasolina. Esta carencia ha llevado a la creacidn, en algunas zonas,
de calendarios para comprar gasolina segun el ultimo digito del documento nacional de identidad,
mientras que en otras zonas las personas pasan «dias» haciendo cola para comprar gasolina. Al
parecer, los miembros de las fuerzas de seguridad extorsionaban a clientes para permitirles comprar
gasolina.*s En Bolivar, por ejemplo, la escasez de combustible ha aumentado las tarifas del transporte
publico, y esto ha repercutido en la asistencia escolar y en la falta de personal sanitario en los
hospitales.*s Amaya apuntd que la mayoria de las gasolineras estdn supervisadas o gestionadas por
miembros de las fuerzas de seguridad que impiden que los periodistas informen en las instalaciones.4”
Sin embargo, el 27 de mayo de 2020, Deutsche Welle (DW) informé de que una flotilla de cinco
petroleros enviada por Irdn llegd a Venezuela para suministrar gasolina al pais y aliviar la escasez de
combustible.4s
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3. Perfiles objetivo

Las fuentes manifestaron que existe una politica sistematica y generalizada de represidn en Venezuela
para los que son criticos con el Gobierno.«s Entre los perfiles objetivo figuran miembros de la
oposicion, académicos, periodistas, lideres sindicales y miembros de sindicatos, organizaciones de la
sociedad civil que se considera que pertenecen a la oposicidn, activistas politicos y comunitarios,
lideres comunitarios, activistas y personas influyentes de las redes sociales?, simpatizantes de la
oposicidon que empiezan a tener importancia publica, especialmente en las redes sociales!, lideres
indigenas, agentes humanitarios, defensores que denuncian las condiciones de precariedad y la
emergencia humanitaria en el pais*2, miembros de las fuerzas de seguridad considerados disidentes*3
y estudiantes.®* También son objetivo de la represidn los antiguos partidarios de Chavez que se
consideran opositores o disidentes.4> El informe de la misién de la ACNUDH senalaba que «[l]a
represion selectiva contra miembros de la oposicidn y lideres sociales infunde miedo al mostrar las
consecuencias que puede acarrear el hecho de oponerse al Gobierno o de simplemente criticarlo, o la
expresion de disentimiento».41¢ El Gobierno también recurre a los tribunales militares para juzgar a
civiles criticos con el Gobierno#7 con cargos como traicién o rebelion.ss

Segun el informe de la OMCT et al., en el marco de la «Doctrina de Seguridad Nacional», los perfiles
objetivo han sido calificados de «amenaza», y aquellos que exigen, defienden o promueven los
derechos humanos se consideran «enemigos que deben ser neutralizados».42° El informe de la misidn
de la ACNUDH notificd que los criticos del Gobierno son a menudo objeto de las politicas y de la
retdrica publica, también por parte de las autoridades de alto nivel, que los califican de «traidores» y
de «agentes desestabilizadores» en los medios de comunicacién publicos.’® Uno de los canales
mediaticos utilizados para amenazar a los criticos del Gobierno es el programa semanal de televisidn
Con el Mazo Dando.** Durante la presidencia de Chavez, las amenazas eran mas especificas, pero en
la etapa de Maduro, son mas generalizadas y sistematicas.422

PROVEA seiiald que Venezuela experimenta un transito del «enemigo politico» al «enemigo militar»,
en el que la militarizacién de la vida politica, la seguridad publica, la economia y el control del sistema
judicial y de otras instituciones se orientan a la lucha contra los «enemigos internos», es decir, aquellos
que critican al Gobierno, que «deben ser derrotados», incluso mediante la violacién de los derechos
y las garantias constitucionales.4* Un comunicado conjunto firmado el 21 de febrero de 2020 por 156
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organizaciones de la sociedad civil venezolanas, seis organizaciones internacionales y 14 personas,
entre ellas investigadores independientes, catedrdticos y defensores de los derechos humanos,
apuntdé que, bajo la tesis de la existencia de «enemigos internos que buscan desestabilizar la paz», el
Gobierno utiliza la legislacién para iniciar procesos judiciales contra ellos, lleva a cabo «actividades de
vigilancia y seguimiento, agresiones, ataques digitales, persecucion, allanamientos arbitrarios,
detencidon arbitraria, criminalizacién de la cooperacion y decomiso de materiales, entre otros
ataques».s24 El informe de la OMCT et al. afiadid que la narrativa del «enemigo interno» se consolida
mediante agresiones verbales que incluyen «expresiones de odio y violencia, desde el uso de palabras
ofensivas, imagenes o comunicaciones manipuladas, hasta el descrédito de sus esfuerzos».42

El Gobierno y sus partidarios se refieren a los miembros de la oposicion como «escualidos», «traidores
a la patria», «capitalistas que roban a la poblacién pobre»4¢ y «pitiyanquis»427.428 Otros calificativos
utilizados contra miembros de la oposicién, manifestantes, empresarios, lideres sociales y miembros
de sindicatos y ONG incluyen «enemigos de clase», «burgueses», «fascistas», «ultraderechistas»,
«apatridas», «oligarcas», «parasitos», «sifrinos», «pelucones», «estupidos», «imbéciles»,
«hipdcritas», «demonios», etc.42°

El informe de examen preliminar de la CPI indicaba que las fuerzas de seguridad y, en algunas
ocasiones, los colectivos armados, «habrian presuntamente perpetrado una serie de actos violentos
contra manifestantes, miembros de la oposicion —reales o percibidos como tales— y activistas,
funcionarios elegidos y estudiantes» y que «las autoridades venezolanas implementaron medidas
tendentes a suprimir y castigar la expresidén de puntos de vista disidentes, y habrian seleccionado a
las victimas por razén de su oposicidn politica —real o percibida como tal— al Gobierno».4°

Otro método comun de represalia consiste en no entregar a la persona las cajas de alimentos de los
CLAP.431 Sj altos cargos del Gobierno mencionan a la persona en la television nacional o en los medios
de comunicacidn, dicha persona podria ser objeto de intimidaciones y agresiones fisicas por parte de
militantes progubernamentales.s2 También hay casos de personas que expresaron su disconformidad
con el Gobierno y que posteriormente fueron detenidas.* También se recurre a la intimidacion
cuando se expulsa a la persona del barrio, incluso por parte de colectivos, y los que se resisten, pueden
acabar detenidos o muertos.# Algunas personas objetivo han visto apedreado sus vehiculos y sus
propiedades pintadas con grafitis.43

El informe de la misién de la ACNUDH relatdé que «las mujeres, en particular las defensoras de
derechos humanos, enfermeras, profesoras y funcionarias publicas, han sufrido ataques por motivos
de género a través de comentarios sexistas, violencia de género en linea y humillaciones publicas».43s
Segun los testimonios a los que tuvo acceso la ACNUDH, se han documentado casos de mujeres
detenidas que fueron objeto de abusos, como ser arrastradas por el pelo, verse sometidas a
tocamientos inapropiados, amenazas de violacién, desnudez forzada e insultos sexistas por parte de
agencias como el SEBIN, la DGCIM y la GNB, todo ello con la finalidad de humillarlas y de extraerles
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confesiones.*s’ El informe de examen preliminar de la CPl apunté que «la informacién disponible
sugiere que el nimero de denuncias por incidentes de presuntas violaciones y otras formas de
violencia sexual en el contexto de la detencién es baja debido al estigma social de las victimas y otros
factores sociales y culturales».s3

Velasco senalé que en las comunidades de renta baja la disidencia no se expresa abiertamente por
temor a represalias. En las zonas en las que la presencia de colectivos es significativa, los colectivos
entienden la frustracién de los habitantes por la situacién econdmica y les permiten expresar su
disconformidad. Sin embargo, esta discordia «debe expresarse con mucho cuidado: no en contra del
Gobierno, sino en contra del Gobierno y de las sanciones econdmicas, en contra del Gobierno y la
oposicion, es decir, en contra de otros factores externos al Gobierno que no acusen directamente al
Gobierno».s°

FundaRedes explicd que los activistas con gran repercusién gozan de cierto grado de proteccidn
debido a su visibilidad, pero que los activistas menos destacados son mas vulnerables y se ven mas
perjudicados debido a su escasa visibilidad en los medios de comunicacién publicos, en particular los
partidarios del Gobierno les acosan constantemente en los barrios. No obstante, independientemente
del perfil, los activistas sufren allanamientos en sus casas por parte de las fuerzas de seguridad, asi
como robos o incautacién de material de trabajo.* La catedratica de ciencias politicas reveld que, en
algunos casos, las fuerzas de seguridad colocan pruebas, en particular en casos relacionados con
activistas menos mediaticos, para iniciar procesos judiciales contra ellos.4 El OVV destacé que el
riesgo que corren los activistas menos mediaticos, a veces, se debe a la relacidn que ese activista tenga
con otros activistas con mds repercusién y que son mas dificiles de abordar y, a fin de «enviar un
mensaje», el autor actla contra el individuo de mas bajo perfil .44

Segln Marmol, los empresarios y propietarios se enfrentan a la expropiacién de sus bienes si el
Gobierno los considera «estratégicos». Las expropiaciones, que a menudo no se compensan, también
se utilizan como instrumento para atacar a los enemigos politicos, y pueden ser ordenadas por las
autoridades nacionales, estatales o municipales. Muchos empresarios y propietarios tuvieron que
abandonar el pais después de que les expropiaran las tierras y los bienes, ya que no disponian de
ningun recurso legal.»3 Mouttet sefialé que las expropiaciones se llevan a cabo como forma de
castigo.4

Las fuentes declararon que existen casos de partidarios de la oposicidn que cometen ataques, a
menudo verbales, contra miembros del Gobierno y sus partidarios#s, aunque el alcance de estos
acontecimientos ha ido disminuyendo con el tiempo.4¢ También se han observado actos de violencia
en manifestaciones y protestas.2

Mouttet apuntd que, aunque se prohibe a algunos miembros de la oposicion abandonar el pais,
incluso debido a procesos judiciales contra ellos o a una orden judicial, segln consta, en determinados
casos, el Gobierno ha dado la posibilidad de escoger entre ir a prisién o permanecer en detencién o
abandonar el pais.*¢ No se encontré informacion que lo confirmara entre las fuentes consultadas
durante el plazo para elaborar el presente informe.
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Muchas victimas optaron por reducir sus actividades, esconderse o abandonar el pais.4#

3.1 Oposicion politica

Los diputados de la Asamblea Nacional han sufrido una «fuerte represién» y amenazas en los medios
de comunicacién publicos.s® Amnistia Internacional advirtié que el Gobierno sigue «sometiendo a
intimidacion, acoso, abusos fisicos, detencion arbitraria y desaparicion forzada a representantes y
personal de la Asamblea Nacional en un intento por silenciar la disidencia politica».st Del mismo
modo, el International Crisis Group sefialé que «el Gobierno estd intensificando, en lugar de reducir,
el uso de las fuerzas de seguridad, unidades parapoliciales (incluidos los colectivos) y el poder judicial
para intimidar a la oposicidon y mantenerla en silencio».s2

Segln el CEPAZ, los miembros de la Asamblea Nacional han sido objeto, entre otras cosas, de los
siguientes actos: la prohibicién de postularse a cargos publicos durante periodos de hasta 15 afos, la
cancelaciéon de sus pasaportes y la denegacién de la expedicion de pasaportes diplomaticos, la
prohibicion de abandonar el pais, el levantamiento de la inmunidad parlamentaria, la persecucién de
miembros de su familia, la detencién arbitraria, la incitacion a la violencia por parte de funcionarios
en los medios de comunicacion, redadas ilegales en sus propiedades por parte de los organismos de
seguridad del Estado y el inicio de procesos judiciales que vulneran las garantias procesales.*3 Unos
36 diputados se encuentran en el exilio, refugiados en una embajada en Caracas o estdn detenidos.4
Segun la catedratica de ciencias politicas, los dirigentes politicos de la oposicidn, en particular los
jovenes activistas que no poseen una amplia experiencia o una formacién completa, que viven en
barrios de ingresos bajos o en otras zonas, y tienen una gran repercusion y son muy activos, sufren la
represion del Gobierno.ss

Durante 2019, se detuvo de manera arbitraria a 2 219 personas por razones politicas, de las cuales
243 todavia estaban detenidas en diciembre de 2019, en concreto 240 fueron acusadas formalmente
y tres quedaron en detencién temporal.4¢ La mayor parte de las detenciones se produjo entre enero
y mayo (2 100 detenciones), y los estados con mds detenciones fueron Zulia (306), Distrito Capital
(292), Aragua (200), Bolivar (190) y Carabobo (175).47 Los principales organismos publicos de
seguridad implicados en las detenciones fueron la GNB (1 108 detenidos), organismos de policia
estatal (284), organismos de policia municipal (175), la PNB (140), la DGCIM (101),
GNB/SEBIN/agencias de policia estatal (72), el SEBIN (68) y las FAES (62).4# Ademas, el informe de la
mision de la ACNUDH relaté que las agencias de inteligencia del SEBIN y de la DGCIM eran
responsables de detenciones arbitrarias, malos tratos y torturas de opositores politicos y sus
familiares.s>° El 31 de diciembre de 2019, se contaban 388 presos politicos (18 mujeres y 370 hombres),
incluidos 118 militares.

Los familiares de miembros de la oposicién también sufren intimidaciones y acoso por parte del
Gobierno, incluidas detenciones ilegales y redadas en sus propiedades.! El tio de Guaidd, Juan José
Marquez, fue «detenido arbitrariamente» el 11 de febrero de 2020 en el aeropuerto de Maiquetia
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cuando llegaba desde Lisboa, acusado de introducir en el pais explosivos de contrabando. Amnistia
Internacional considera que esta detencidn «representa la continuacién de un inquietante patrén de
ataques contra familiares y miembros del personal de legisladores de la oposicidn».2

A continuacidn, se exponen algunos de los casos de acciones contra miembros de la oposicidn politica
comunicados por las fuentes:

e Juan Requesens fue detenido en agosto de 201843 acusado de planear el asesinato de Maduro.4s4
Al parecer, Requesens permanecié incomunicado desde el 5 de febrero de 2020 y, en marzo de
2020, todavia estaba detenido.* Seguin se informa, Requesens ha sufrido torturas durante su
detencion y su causa judicial presenta «graves irregularidades».+ Al parecer, fue detenido sin una
orden judicial, se levanté su inmunidad parlamentaria, y supuestamente admitid, en un video
mientras estaba detenido, su participacion en el intento de asesinato. El video no forma parte del
expediente judicial.s”

e Gilber Caro, asesor cercano de Guaidd, fue detenido por tercera vez en diciembre de 2019.4¢ Las
FAES detuvieron a Caro, que estd protegido por la inmunidad parlamentaria, y lo acusaron de
«terrorismo» sin la presencia de un abogado.*® En marzo de 2020, todavia estaba detenido.4°

e Roberto Marrero, jefe de gabinete de Guaidd, fue detenido por el SEBIN en marzo de 2019 y
acusado de planear la ejecucidén de atentados terroristas.4’t En abril de 2020, Marrero todavia
estaba detenido.+2

e El 25 de mayo de 2020, la Agencia EFE informd de que el fiscal general solicité al TSJ declarar al
partido politico Voluntad Popular, al que Guaidd pertenecié hasta enero de 2020, «organizacién
criminal con fines terroristas» por su presunta participacién en una incursién armada a principios
de ano, y por «haberse apoderado de diversas empresas estatales y, "con el apoyo del Gobierno
de Estados Unidos", de dinero perteneciente al pais en cuentas ubicadas en el extranjero».47

3.2 Defensores de los derechos humanos y activistas sociales

El informe de la misidon de la ACNUDH indicé que los defensores de los derechos humanos «fueron
victimas de campafias de difamacion en los medios de comunicacién progubernamentales vy
sometidos a vigilancia, intimidacién, hostigamiento, amenazas y detencidon arbitraria».+’+ El
comunicado conjunto sefalaba que, desde 2002, el Estado venezolano ha desarrollado «una politica
gue criminaliza la defensa y exigencia de derechos humanos» mediante «un discurso de odio y
desprestigio, a través de los medios publicos y oficiales» que pretende desacreditar a las
organizaciones y personas que defienden los derechos humanos. Las organizaciones signatarias
también afirmaron que los activistas comunitarios y estudiantiles y los que defienden los derechos de
las victimas se enfrentan a amenazas por la labor que desempefian.+’s Segun la catedratica de ciencias
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politicas, el riesgo de que los activistas sean objeto de ataques por parte del Gobierno estd
aumentando, y cuanta mas influencia tenga el activista en las comunidades y mayor sea su
repercusién, mayor sera el riesgo.47

Los altos cargos gubernamentales estigmatizan sistematicamente a los defensores de los derechos
humanos y los activistas sociales.#”7 La estigmatizacidn se desarrolla en plataformas de comunicacién
de masas recurriendo a la difamacién#’ y a las falsas acusaciones sobre la persona y su labor; a la
desacreditacién y descalificacidn de la persona a través de campaiias en los medios de comunicacion
«con alto contenido violento u ofensivo» para dafiar su reputacion o credibilidad; o a la

«[c]ategorizacion de la persona defensora como “enemigo”, “terrorista”, “agente desestabilizador”,
“ladrén” [o] “estafador” ».47®

Los defensores de los derechos humanos reciben ataques de las fuerzas de seguridad y de otros grupos
gue actuan con el consentimiento del Gobierno.#® El informe de la OMCT et al. sefialé que lograron
documentar un total de 121 «agresiones» (37 en 2018 y 84 en 2019) contra personas defensoras de
derechos humanos en Venezuela, «incluyendo 60 actos de difamacién, 44 actos de hostigamiento e
intimidacion, asi como 8 casos de detencion arbitraria», y advertia que el niUmero real de actos de
este tipo supera con creces el nUmero de agresiones notificadas.* Segun la misma fuente, el Gobierno
es en gran medida responsable de estas acciones, en particular a través de las emisiones publicas
(60 %) y de los organismos publicos de seguridad (14 %).4%2 El informe de la OMCT et al. presentd el
ejemplo de una lider social en Petare, estado de Miranda, que abogaba por el derecho a la
alimentacién y al acceso a los servicios bdsicos y que ha sido objeto de «ataques a su integridad,
allanamientos ilegales, amenazas y constantes actos de hostigamiento» por parte de las FAES desde
2018, incluido el asesinato de su hermano en julio de 2018 después de que las FAES llevaran a cabo
un registro sin orden judicial en su edificio; el maltrato a sus familiares, en concreto haciendo que las
mujeres de su familia se desnudaran durante otro allanamiento realizado sin orden judicial en abril de
2019; y la detencién de dos de sus sobrinos durante otro registro sin orden judicial en mayo de 2019.4s3

Las organizaciones humanitarias y de derechos humanos afirmaron que han tenido problemas para
obtener un estatuto juridico en el pais después de que el Ministerio del Poder Popular, Justicia y Paz
diera supuestamente «instrucciones expresas para impedir su registro».4+ Asimismo, el informe de la
OMCT et al. apuntaba que las autoridades publicas, incluido el Servicio Auténomo de Registros y
Notarias (SAREN), rechazan expedir documentos de registro para las ONG o actualizar los registros ya
existentes, lo que las expone a una investigacidn por funcionar al margen de la ley.* Del mismo modo,
la actualizacion de la ACNUDH afirmé que «los procesos de registro de actas de organizaciones sufren
atrasos significativos debido a la revisién exhaustiva de la documentacion por las autoridades» .

En el informe de la misidn de la ACNUDH se indicd que las mujeres, entre ellas dirigentes locales,
habian sido «sefialadas por su activismo, amenazadas por otros lideres y lideresas comunitarios/as y
por grupos armados civiles pro-gubernamentales (los llamados “colectivos armados”), y excluidas de
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los programas sociales. Las mujeres reportaron que en ocasiones preferian no ejercer sus derechos,
incluido el derecho a pronunciarse en contra del Gobierno, por miedo a represalias».47

Segun la catedratica de ciencias politicas, «a veces, el riesgo de persecucion se transfiere a sus familias,
vinculandolas a las actividades del activista o utilizdndolas como “sefiuelo” para que el activista se
manifieste y pueda ser detenido».4& Ocurre lo mismo con los familiares y amigos de militares o con
aquellos que se considera que estan implicados en actos de rebelidn.*° Para obtener mas informacion
sobre el trato que reciben los militares y sus familias, véase el capitulo 3.6.

A continuacién, se exponen algunos casos del trato que reciben los manifestantes, segin han
comunicado las fuentes:

e El 4 de mayo de 2020, Maduro acusd a PROVEA en la televisién nacional de «recibir fondos de la
Agencia Central de Inteligencia de EE.UU. y de defender los derechos de “terroristas” y
“mercenarios”», refiriéndose a las personas que fueron detenidas el dia anterior en un ataque
fallido desde el mar, en el que murieron ocho personas y 23 fueron detenidas, incluidos dos
ciudadanos estadounidenses.*° Tras los comentarios de Maduro, PROVEA sefialdé que se debian
respetar los derechos humanos de los detenidos*?, y tras esta declaraciéon «varios politicos
reaccionaron en la prensa, en la televisidon nacional y en las redes sociales, acusando a Provea de
promover el terrorismo, de reivindicar la incursién de los mercenarios, de justificar y apoyar
acciones violentas contra la Constitucién, o de ser una organizacién financiada por organismos de
inteligencia estadounidenses».4

e El 31 de marzo de 2020, un abogado y defensor de los derechos humanos que es miembro de
varias organizaciones de defensa de los derechos humanos, entre ellas PROVEA, fue detenido por
las fuerzas de seguridad después de filmar una protesta que se estaba desarrollando en una
gasolinera local de Barquisimeto. Al parecer, el abogado estaba defendiendo que se diera
prioridad a los profesionales sanitarios y a las personas que estaban en tratamiento de dialisis a
la hora de distribuir el combustible y, puesto que las autoridades no reaccionaron, empezé a
grabar la protesta. Las fuerzas de seguridad exigieron su teléfono y, al negarse a proporcionarlo,
fue detenido y golpeado; v, al parecer, un alto cargo le acusé de «trabajar en una ONG que iba en
contra de los intereses de Venezuela». El abogado fue acusado de «resistencia a la autoridad y
alteracion del orden publico».43

3.3 Manifestantes

El 24 de abril de 2014, el TSJ dicté la sentencia n.2 276, que obliga a las personas que deseen ejercer
su derecho a la «manifestacion pacifica y reuniones publicas» a obtener una autorizacién de las
«autoridades competentes», al contrario de lo estipulado en la Constitucidn; y también permite que
las fuerzas de seguridad disuelvan las manifestaciones*4 con el uso de medios «adecuados» para
ello.s*s La sentencia n.2 276 de la Sala Constitucional del TSJ establece lo siguiente:

«cualquier concentracién, manifestacién o reunidn publica que no cuente con el aval previo
de la autorizacidon por parte de la respectiva autoridad competente para ello, podra dar lugar
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a que los cuerpos policiales y de seguridad en el control del orden publico a los fines de
asegurar el derecho al libre transito y otros derechos constitucionales (como por ejemplo, el
derecho al acceso a un instituto de salud, derecho a la vida e integridad fisica), actuen
dispersando dichas concentraciones con el uso de los mecanismos mds adecuados para ello,
en el marco de lo dispuesto en la Constitucién y el orden juridico».4s

Los cuerpos de seguridad, los funcionarios del Ministerio Publico y los jueces han interpretado la
sentencia del TSJ como «una licencia para reforzar las medidas de criminalizacién de la protesta y la
represidn a manifestaciones pacificas».47

La catedratica de ciencias politicas declaré que cuando la oposicién organiza una manifestacién, se
suelen movilizar las fuerzas de choque, por lo general colectivos armados, y el Gobierno convoca a sus
simpatizantes para que se retdnan en los mismos espacios publicos en los que la oposicién pretende
manifestarse «con el fin de bloquearlos y contribuir a la confusién y al caos».48 Ademas, el Gobierno
coloca barricadas y estaciona camiones militares para evitar que la oposicidn llegue a las instituciones
publicas.4®

Las fuentes notificaron que los grupos armados recurren a la violencia contra los manifestantesse y
gue la represion de las protestas como politica gubernamental empeord en 2019 con el recurso a las
FAES, la PNB, la GNB y los colectivos.>** El Gobierno participd en actos represivos contra manifestantes
gue se reunieron espontaneamente para protestar por los apagones, y se informé de que algunos de
estos manifestantes fueron detenidos de forma arbitraria.s®2 El Gobierno ha criminalizado,
judicializado y reprimido a los participantes en manifestaciones no violentas.>*3 El informe de la misién
de la ACNUDH sefialaba que, aunque las fuerzas de seguridad no recurrieron a un uso excesivo de la
fuerza en todas las manifestaciones de 2019, en algunas manifestaciones los cuerpos de seguridad
como la GNB, la PNB, las FAES, los cuerpos de policia municipal y los colectivos armados hicieron al
parecer un uso excesivo de la fuerza «con la finalidad de infundir miedo y desalentar futuras
manifestaciones».504 Otras agencias que recurren al uso excesivo de la fuerza contra los manifestantes
son el CICPC, el SEBIN y la DGCIM.505 Ademas, los miembros de la RAAS en las comunidades informan
«a cuerpos de seguridad y Colectivos Paramilitares sobre la ubicacion e identidad de manifestantes y
de personas criticas o disidentes».56 Al Jazeera informd de que, el 23 de febrero de 2019, las fuerzas
de seguridad supuestamente se retiraron de la frontera venezolana en San Antonio cuando no
pudieron detener a unos 600 opositores del Gobierno que intentaban introducir ayuda humanitaria
en Venezuela, y dieron paso a los colectivos para que se enfrentaran a ellos abiertamente.5?

Foro Penal sefialé en su informe de 2019 que, entre enero y mayo de 2019, mas de 50 personas fueron
asesinadas por disparos de armas durante las protestas organizadas por la oposicion, y que al parecer
un manifestante fallecié tras ser torturado durante su detencién.s Segin el OVCS, en 2019, 67
personas resultaron muertas en el contexto de manifestaciones, entre ellas, 61 en las propias
manifestaciones y otras seis dias después tras ser detenidas en sus hogares por miembros de las
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fuerzas de seguridad.>®® Los estados con mayor numero de victimas mortales en el contexto de
manifestaciones en 2019 fueron Bolivar (15 muertos), Distrito Capital (11), Lara (4) y Portuguesa (4).510
El informe de examen preliminar de la CPI indicé que mas de 15 000 personas fueron detenidas en
protestas entre 2014 y 2019, y que al menos 5 000 fueron presuntamente detenidas durante periodos
superiores a dos semanas.sit

El informe de examen preliminar de la CPIl apunté que, segln la informacién recibida, las fuerzas de
seguridad supuestamente sometieron a los individuos que habian participado en manifestaciones «a
abusos y maltratos graves» durante su detencién, para castigarlos, forzar confesiones o para que
incriminaran a otros.’2 Mouttet manifesté que, tras las protestas de enero y febrero de 2019, «la
represion se traslado de las calles a los barrios [de renta baja]», con el aumento de la presencia policial
en estas zonas, y el uso de las FAES para atacar, dentro de los barrios, a lideres sociales y politicos que
habian participado en manifestaciones.5:

A continuacién, se exponen algunos casos del trato que reciben los manifestantes, seglin han
comunicado las fuentes:

e El 20 de mayo de 2020, las FAES llevaron a cabo registros en varias casas de un barrio de
Barquisimeto después de que sus habitantes se manifestaran durante tres dias golpeando
cacerolas por los continuos cortes de electricidad y por la falta de gas doméstico y combustible.
Segun consta, las FAES dispararon sus armas al aire el dia anterior y, durante los registros, «al
menos» seis personas fueron detenidas.5* No se encontrd informacién adicional entre las fuentes
consultadas para el presente informe.

e El 23 de abril de 2020, el diario venezolano El Estimulo informd de que durante los tres dias
anteriores, los habitantes de Upata, Bolivar, se habian manifestado por la falta de alimentos y que,
segln las redes sociales, entre una y tres personas fallecieron y siete resultaron heridas en los
disturbios y los saqueos que se produjeron. Las fuerzas de seguridad y los miembros del ejército
arrojaron gas lacrimégeno a los manifestantes, y hay miembros de colectivos armados
presuntamente acusados de las muertes no confirmadas.>:

3.4 Empleados publicos y lideres sindicales

Los empleados publicos que son criticos con el Gobierno o son percibidos como tales son objeto de
ataques por parte del Gobierno.s®6 Las fuentes indicaron que la asistencia a las manifestaciones
gubernamentales suele ser «obligatoria» para los empleados del sector publico.5” En algunas
ocasiones, se proporcionan camisetas o boinas progubernamentales a los empleados del sector
publico para acudir a la concentracién.>:® Por lo general, los empleados no pueden negarse a asistir
porque la presidn es tal que, si se niegan, podrian perder su empleo.5** Amaya sefialé que muchas de
las personas que acuden a las manifestaciones gubernamentales son funcionarios publicos. Las
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instituciones gubernamentales llaman a los empleados durante su turno para asistir a las
concentraciones y comprueban las listas de los asistentes. Los que se niegan a ir corren el riesgo de
ser investigados por «insubordinacidn», ya que se negaron a «trabajar en horas de trabajo», o de ser
despedidos. En este contexto, los empleados del Gobierno se enfrentan a la censura, la «represién» y
la vigilancia si expresan una opinidn politica contraria a la del Gobierno.5® Del mismo modo,
FundaRedes apunté que la criminalizacion de la disidencia en las instituciones gubernamentales es
«generalizada» y que los empleados no se manifiestan por miedo a represalias.>2 Algunos funcionarios
publicos que no estan de acuerdo con el Gobierno acaban abandonando su trabajo o emigrando.52
Asimismo, el informe Bertelsmann Stiftung sobre Venezuela declaraba que existe una grave
discriminaciéon basada en preferencias politicas. El disentimiento en publico convierte a los ciudadanos
en «traidores» a los que se niega el empleo en el sector publico e incluso el acceso a los servicios.s2
Sin embargo, Amaya sefialé que en el pasado existia una narrativa social que clasificaba a los
funcionarios publicos que dejaban su puesto de «traidores», pero este discurso se ha disipado con el
aumento de la «emigracién masiva».524

Segln Amaya, los funcionarios publicos pueden abandonar su puesto de trabajo. Muchos migrantes
son funcionarios publicos y, en algunos casos, solicitan una excedencia para abandonar el pais. Los
organismos publicos se han beneficiado de estas peticiones, puesto que lo utilizaron como pretexto
para no contratar a otras personas porque los puestos estaban ocupados pero sin sueldo, lo que mitiga
la presion econémica de las instituciones. Ademas, se trata de una caja de alimentos de los CLAP
menos, ya que es una de las prestaciones concedidas a los funcionarios publicos.52

Los dirigentes sindicales son objeto de «persecucién, encarcelamiento, amenazas y agresién»5%y han
sido destituidos o detenidos por protestar para lograr salarios y condiciones laborales dignos.s? El
Gobierno desmantel6 los sindicatos, y es el responsable de decidir de forma unilateral el salario.s El
OVCS destacd que, segun la Organizacién Internacional del Trabajo, Rubén Gonzalez, Secretario
General de Ferrominera, fue condenado a cinco afios y nueve meses de prisidn por dirigir
manifestaciones en defensa de los derechos de los trabajadores.s2 Amnistia Internacional precisé que
Gonzalez defendia el derecho a la negociacién colectiva en la empresa publica Ferrominera del
Orinoco y que participaba en manifestaciones en contra de las politicas laborales del Gobierno desde
la era Chavez. Fue detenido arbitrariamente y sometido a varios juicios en el pasado, y en noviembre
de 2018, la DGCIM lo detuvo «acusado de haber atacado a un militar que trataba de arrestarlo
violentamente». Fue juzgado por un tribunal militar sin derecho a un juicio justo.s3

3.5 Académicos y educadores

Las universidades, especialmente las auténomas y privadas, se consideran «enemigos» del Estado y
se les deniega la financiacién establecida por ley con el fin de reducir las actividades académicas e
influir en el salario de los profesores.sst El informe de la misién de la ACNUDH seialé que «[a] los
miembros del personal universitario criticos con el Gobierno se los amenazé con el impago de sus
salarios, se les impidid acceder a sus lugares de trabajo y viajar al extranjero y se los detuvo
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arbitrariamente».532 Segln la catedratica de ciencias politicas, el salario mensual de un profesor
universitario muy cualificado equivale a unos 10 USD, que es bdasicamente el mismo salario de
cualquier trabajador de la universidad.ss Los académicos temen publicar opiniones profesionales o
los resultados de sus investigaciones, especialmente si estos cuestionan aspectos politicos o sociales
de Venezuela.’3 El periodista apuntd que se ha atacado a profesores de centros escolares por los
contenidos que ensefian en el aula, y que ha habido casos en que se les ha dictado qué deben ensefiar
y qué no deben ensefiar.53> Segun el periodista, los maestros suelen poder renunciar a su puesto sin
que se les considere «desertores», aunque puede haber casos en que no sea asi.53¢

Las fuentes informaron de que, en mayo de 2020, Cabello declaré en el programa de televisién Con el
Mazo Dando que las fuerzas de seguridad deberian «visitar» la Academia Nacional de Ciencias Fisicas,
Matematicas y Naturales (ACFIMAN), después de que publicara el primer informe cientifico sobre
casos de coronavirus en el pais.53”

Los trabajadores del sector educativo que participaban en manifestaciones se enfrentaban a
amenazas, sanciones, despidos y a ser sustituidos por personal no cualificado que era contratado a
través del Plan Chamba Juvenilsss).53® Algunos académicos tuvieron que abandonar el pais por las
amenazas de muerte que recibian.5* Segin la Unidad Democratica del Sector Educativo, un
movimiento de profesores de todo el pais, mds de 200 000 profesores han abandonado Venezuela.>*

3.6 Militares

El Cédigo Orgdnico de Justicia Militar dispone lo siguiente:
«Articulo 523

Comete delito de desercion el militar que se separe ilegalmente del servicio activo; y para su
determinacidn sera suficiente que de los actos practicados se desprenda la intencién de
cometer el delito.

Articulo 524

A falta de las circunstancias a que se refiere el articulo anterior, en tiempo de paz, la desercidn
se presume, salvo suficiente justificacion, cuando los oficiales:

19. No se presentaren a ocupar sus empleos dentro de los seis dias siguientes al plazo que le
hubiere sido fijado por la superioridad.

22, Falten seis dias consecutivos del lugar donde la superioridad le hubiere fijado su residencia.

32, Que cumpliendo actos del servicio no se presenten a sus superiores dentro de los seis dias
siguientes a la fecha que les hubieren sefialado en el itinerario.
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42, No se presenten a ocupar su puesto seis dias después de haber terminado su permiso o de
haber tenido conocimiento de la caducidad de aquél.

592, Cuando en la situacién de disponibilidad o perteneciente a la reserva, no concurran al
llamamiento al servicio seis dias después de la notificacion.

Articulo 525

Los que incurran en alguno de los delitos previstos por el articulo anterior, sufrirdn la pena de
prision de dos a cuatro afios y separacién de las Fuerzas Armadas.»54

El periodista indicé que durante los dos ultimos afios habia aumentado el nimero de solicitudes de
baja del servicio y que el ejército rechazo la mayoria de las peticiones. El periodista afiadié que puesto
que, «por lo general, no hay apelaciones porque incluso los expedientes se devuelven» al solicitante,
los militares acaban por abandonar el ejército. Aunque no se dispone de estadisticas fiables sobre
estas peticiones, porque el Gobierno no las publica, parece ser que los miembros de las fuerzas aéreas
son los que han presentado la mayoria de las solicitudes.5* Un auto publicado el 5 de mayo de 2020
por la Aviacion Militar del Ministerio de Defensa en el Correo del Orinoco, el diario oficial del Gobierno
venezolano, convocaba a 47 funcionarios, entre ellos un mayor, capitanes, primeros tenientes y
tenientes, para que fueran investigados por «la permanencia no autorizada y sin justificacion fuera de
la unidad, establecimiento o instalacién». Estos oficiales tenian diez dias habiles para presentarse ante
el Comandante General de la Aviacion con un abogado y vistiendo el uniforme, y si el oficial no podia
pagar su propio abogado, el Gobierno le asignaria un abogado de oficio.>*

Los Consejos de Investigacion se encargan de la investigacién de militares disidentes.s* Al parecer,
estos Consejos llevan a cabo una investigacion disciplinaria y administrativa del desertor para
expulsarlo de las fuerzas armadas. En algunos casos, estos Consejos acusan a los desertores de
participar en conspiraciones contra el Gobierno. El periodista también destacd que hay casos de
militares que son enviados a casa con remuneracion después de haber expresado su desacuerdo.5+

El periodista sefialé que, segun los desertores que entrevistd, abandonaron las fuerzas armadas por
razones como la situacién politica, la situacién de las fuerzas armadas y la falta de ingresos. Otros
desertores entrevistados expresaron que el motivo fue la vigilancia a la que fueron sometidos y los
ataques que recibieron los miembros de su familia, como el saqueo de sus hogares y la intimidacidn
por parte del ejército. El periodista manifesté que, aunque los ataques a los individuos que abandonan
el ejército no son una practica generalizada, y teniendo en cuenta que es dificil conocer el alcance de
esta practica, «un porcentaje considerable» ha sufrido ataques, si bien también depende del rango.5+
El periodista declaré que, segun algunos altos cargos que desertaron, estaban a la espera de ser
ascendidos a un rango superior con el fin de obtener una pensién mejor en caso de que regresaran a
Venezuela, y también de tener a sus familias en el extranjero antes de desertar para no exponerles a
los ataques del Gobierno. Segun los desertores militares, antes de abandonar Venezuela primero
tuvieron que sacar a sus familias del pais a través de contactos en otros paises.s* Sin embargo, el
International Crisis Group comunicé que los militares que desertan y huyen a Colombia se han
encontrado con una «situacion dificil», ya que no han recibido la proteccion que esperaban de
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Colombia, y el apoyo material que recibian del Gobierno paralelo de Guaidé se ha ido limitando con
el tiempo.5#

El periodista apuntd que existe una parte «importante» de las fuerzas armadas que cuestiona las
politicas del Gobierno, pero que teme expresarse en publico o incluso con sus homdlogos. La mayoria
de los disidentes tienen rangos de coronel e inferiores, incluidos mayores, tenientes y capitanes. Sin
embargo, segun los militares entrevistados por el periodista, la DGCIM vigila de manera activa a
aquellos que hacen comentarios sobre las politicas militares, en particular mediante escuchas de sus
comunicaciones y vigilancia fisica. El periodista destacd que los militares «son muy prudentes a la hora
de expresar una opinién y de escoger con quién se comunican», ya que ha habido casos de
manipulacidn de declaraciones privadas que mas tarde les ponen en riesgo de persecucién.ss°

El informe de la ACNUDH sefiald que el Gobierno ha atacado a disidentes militares y a personas que
se consideraban criticas con el Gobierno.sst El International Crisis Group indicé que los desertores que
permanecen en Venezuela son acusados de sedicidn y conspiracidon y se enfrentan a un «futuro
oscuro», razén por la cual no se han rebelado mas soldados contra el Estado.>? Las fuerzas de
seguridad detienen y torturan a los militares acusados de conspirar contra el Gobierno.5s3 Segun los
familiares de oficiales militares detenidos entrevistados por Infobae, las autoridades violan la ley y los
derechos del familiar detenido, bloquean el acceso a los expedientes judiciales y deniegan las
solicitudes de autorizacién de visitas de familiares y representantes legales.’s* Los organismos de
inteligencia o de seguridad hacen «desaparecer forzosamente» a los familiares y amigos de militares
o de aquellos que se considera que estan implicados en actos de rebelidn para presionar la rendicion
de la persona en cuestién o para interrogarles acerca del paradero de la persona buscada.sss Infobae
informé de que la pareja del mayor general Miguel Rodriguez Torres, detenido por la DGCIM desde
marzo de 2018, también fue detenida y torturada.ss El OVV sefialé que algunos militares han sido
torturados y asesinados para que otros militares no deserten ni cuestionen al Gobierno.ss? Del mismo
modo, el periodista notificé que el Gobierno recurre al castigo como ejemplo para disuadir a otros de
desertar. El periodista afiadié que el Gobierno querria rastrear a los desertores, pero que carece de
los medios para hacerlo.5s8

La Organizacion Internacional A apunté que, dado que el ejército ejerce un control considerable sobre
gran parte de los organismos del sector publico, sus miembros, en particular los altos cargos, no tienen
problemas para obtener o renovar sus pasaportes. Sin embargo, para los oficiales de rango inferior
obtener un pasaporte resulta mas dificil. También depende de si el servicio de contraespionaje esta
vigilando al miembro de las fuerzas armadas, ya que este servicio tiene un poder considerable en el
pais. La misma fuente indicé que la obtencion de un pasaporte también depende de las «conexiones
y relaciones personales».5s El periodista sefiald que, a su juicio, no se han detectado casos de militares
a quienes las autoridades hayan incautado el pasaporte, aunque es muy probable que tengan
problemas cuando vayan a renovarlo.5 Si bien advirtié que no era un experto en la cuestion de
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militares que abandonan el pais, Mouttet afirmé que sabe de militares que abandonaron el pais sin
dificultades.ss:

3.6.1 Reclutamiento y reservistas

El reclutamiento militar esta prohibido en Venezuela.’s2 No obstante, los ciudadanos de edades
comprendidas entre los 18 y los 60 afios estan obligados a inscribirse en el servicio militar3, tanto
hombres como mujeres.s Segun el periodista, es necesario inscribirse en el servicio militar, ya que en
Venezuela se exige la libreta militar para llevar a cabo procedimientos administrativos, como la
obtencidn del titulo universitario.sss

Cada marzo, septiembre y diciembre se realiza un reclutamiento militar voluntariosss y el servicio dura
entre 24 y 30 meses.s” Una vez finalizado el servicio, se convierten en reservistas.sss El articulo 25 de
la Ley de Conscripcion y Alistamiento Militar establece lo siguiente:

«Articulo 25. Quienes estan en situacidon de reserva, podran ser llamados cuando asi lo
disponga el Presidente o Presidenta de la Republica y Comandante en Jefe de la Fuerza
Armada Nacional Bolivariana, para periodos de reentrenamiento o instruccién militar.»se°

3.7 Periodistas y medios de comunicacion

En una entrevista celebrada en febrero de 2019 con La Sexta, una cadena de televisién espafiola,
Maduro manifesté que en Venezuela «no hay detencién de periodistas, ni ha habido detencion de
periodistas» y que, en cambio, existen «montajes y provocaciones» para presentar los «controles»
como una «persecucion de periodistas por parte del régimen».57° Sin embargo, las fuentes apuntaron
gue el Gobierno y las fuerzas de seguridad atacan a periodistas para silenciar lo que estd ocurriendo
en el pais y bloquean los medios de comunicacion que informan sobre las violaciones de los derechos
humanos’:, en particular las relacionadas con las manifestaciones.5”2 El CDJ informé de un aumento
de los «ataques y agresiones» contra periodistas y medios de comunicacién, que han sufrido robos de
material, campaias de difamacion por parte del Gobierno en los medios de comunicacion publicos,
cierre de medios de comunicacion e intimidacion fisica, especialmente en casos relacionados con la
cobertura de violaciones de los derechos humanos.s El Instituto de Prensa y Sociedad (IPYS)s7
también indicé que, al parecer, las fuerzas de seguridad e inteligencia intimidaron a periodistas y
confiscaron su material.5s”> La actualizacién de la ACNUDH relaté que las manifestaciones de la
oposicion del 16 de noviembre de 2019 fueron «precedidas por actos de intimidacion en redes sociales
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contra varios periodistas» y que tres dias después, la DGCIM allané la sede de un medio de
comunicacion en linea, detuvo brevemente a tres periodistas y a sus conductores que estaban
cubriendo el allanamiento, y a la gerente de operaciones, que estuvo incomunicada durante diez dias.
En diciembre de 2019, la gerente de operaciones todavia estaba detenida.>’

El Gobierno se negd a renovar los permisos de radiodifusién de algunos medios de comunicacion e
impidio la entrega de papel de impresion a los periddicos que son criticos con el Gobierno, lo que dio
lugar al cierre de la mayoria de los periddicos impresos del pais.5”” El informe de la misién de la
ACNUDH destacd que «[d]ecenas de medios impresos terminaron por cerrar, y el Gobierno clausurd
emisoras de radio y bloqued canales de televisién», y, de este modo, Internet y las redes sociales se
convirtieron en el principal medio de comunicacidn.s?8 El IPYS, en su informe de 2019 sobre Venezuela,
sefialé que la Comision Nacional de Telecomunicaciones (Conatel), segin parece, suspendid en
febrero de 2019 seis cadenas de television extranjeras, entre ellas National Geographic (EE. UU.),
Antena 3 (Espafa), Radio Caracol (Colombia) y 24 Horas (Chile), por, presuntamente, emitir
contenidos relacionados con el intento de Guaidd de introducir ayuda humanitaria en Venezuela ese
mismo mes.5”° Conatel también suspendid nueve programas de opinidn de radio y televisién y nueve
emisoras de radio, y bloqued el periédico colombiano El Tiempo.58 El Gobierno también ha bloqueado
sitios web independientes de noticias y, a menudo, bloquea las principales plataformas de redes
sociales.’st Del mismo modo, el IPYS apunté que Conatel bloqued intermitentemente sitios como
YouTube, Microsoft Bing y Facebook.ss2

Amnistia Internacional destacd que «[v]arios medios de comunicacidn criticos con el Gobierno, asi
como sitios web de organizaciones de derechos humanos, fueron objeto de censura y ciberataques».
Algunas ONG denunciaron que habia sitios de noticias, como El Pitazo y Efecto Cocuyo, que habian
sido bloqueados 975 veces entre enero y noviembre de 2019.58 Segln el IPYS, durante 2019 se
documentaron 534 casos de vulneracion de la libertad de prensa, entre ellos «ataques» contra
periodistas y medios de comunicacion (326 casos), limitacién del acceso a la informacién publica (81),
censura (70), acciones judiciales (21), autocensura (15), impunidad (4) y censura «indirecta» (3). Entre
los responsables de estas vulneraciones se encontraban las fuerzas de seguridad (146 casos), los
proveedores de internet (104), los ministerios y organismos gubernamentales (68), Conatel (36), los
partidarios del Gobierno (34) y los grupos de delincuencia organizada (16). El IPYS también destacd
que 76 periodistas, incluidos 48 venezolanos y 28 corresponsales extranjeros, fueron detenidos
arbitrariamente en 2019, mientras cubrian acontecimientos relacionados con la oposicidn politica, la
ayuda humanitaria y las manifestaciones.s

Las fuentes notificaron los casos siguientes:

e En una declaracidn publica, AT&T anuncié que, a partir del 19 de mayo de 2020, DIRECTV cesaria
sus actividades en Venezuela, ya que las sanciones econdmicas estadounidenses prohibian la
retransmisién de Globovisién y el canal de PDVSA, «que son obligatorios bajo la licencia de
DIRECTV para proporcionar el servicio de televisidn de pago en Venezuela».5 El 9 de junio de
2020, el sitio web del TSJ informaba de que un tribunal de Caracas ordenaba la detencidn de «tres
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ciudadanos»s# acusados de «fraude agravado», «boicot», «desestabilizacién de la economia» y
«asociacién para cometer delitos» en virtud de la Ley Organica contra la Delincuencia Organizada
y Financiamiento al Terrorismo.5s’

e Espacio Publicoss informd de que, el 5 de junio de 2020, la GNB detuvo a un equipo de VPItv de
cuatro periodistas en Chuao (Caracas), mientras realizaban entrevistas en una gasolinera local a
personas que estaban haciendo cola para comprar combustible. Al parecer, los periodistas fueron
detenidos durante una hora y se les incautaron los documentos de identidad.5®

3.8 Pueblos indigenas

Una fuente confidencial contactada para este informe sefialé que la actividad minera en el Arco
Minero del Orinoco en los estados de Bolivar y Amazonas se desarrolla en tierras de las comunidades
indigenas, y que por ello se ven expuestas a riesgos de seguridad y ambientales.>® Los pueblos
indigenas que viven en zonas de actividad minera del Arco Minero del Orinoco, asi como los que viven
cerca o en las zonas fronterizas, han participado en manifestaciones para protestar por la ocupacion
de sus territorios, la falta de acceso a las necesidades basicas y la represion por parte de la GNB; estas
manifestaciones han sido «severamente reprimidas».5t Segln parece, los organismos publicos de
seguridad y los grupos armados irregulares han utilizado una fuerza excesiva y desproporcionada
contra las comunidades indigenas en las zonas fronterizas.>? Entre el 22 y el 28 de febrero de 2019,
las fuerzas de seguridad llevaron a cabo actos de represidon contra los pueblos indigenas de la
comunidad indigena del Pemédn en el estado de Bolivar, porque se opusieron al paso de un convoy
militar que se dirigia a la frontera con Brasil para impedir el acceso de ayuda humanitaria.’>» Siete
personas, entre ellas cuatro indigenas, fueron asesinadas; 57 personas resultaron heridas, 22 de ellas
eran indigenas; y 62 personas fueron detenidas «arbitrariamente», entre ellas 23 indigenas.s*

Los defensores del medio ambiente y los defensores de los derechos de los pueblos indigenas sufren
represalias y acoso por informar sobre los abusos cometidos en el contexto de la explotacién de
minerales en las minas del Orinoco y otras partes del pais.**s Foro Penal documentd casos de muertes
en comunidades indigenas en Amazonas, Bolivar y Delta Amacuro, causadas por intoxicacion con
mercurio de fuentes de agua en sus territorios debido a la mineria, por actores que incluyen grupos
armados irregulares y sindicatos quienes a su vez también participan en asesinatos selectivos,
desapariciones forzadas, secuestros y amenazas.>*s Para obtener mas informacién sobre los sindicatos,

véase el capitulo 4.1.4.3.

Una fuente confidencial contactada para este informe indicd que el «deterioro de la situacién
socioecondmica del pais ha afectado directamente a la dindmica de las comunidades indigenas del
pais», ya que las actividades como la pesca y el pastoreo se abandonaron para realizar otras
actividades mas rentables que pueden exponer a las personas a riesgos. Ademas, los pueblos
indigenas venezolanos han presentado histdricamente un indice bajo de registro de nacimientos, ya
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gue los partos no suelen ser en hospitales y las oficinas del registro civil estan lejos de sus residencias.
Esta situaciéon genera dificultades a la hora de conceder la nacionalidad e incluso pueden ser
considerados apdatridas, especialmente en un contexto de movilidad, y ademds obstaculiza el acceso
a derechos como la educacidn, la sanidad y la proteccion fisica y juridica.ss

3.9 Actividad en las redes sociales

Las personas activas en las redes sociales, incluidos los llamados «influencers», reciben amenazas y
son criminalizadas por publicar criticas contra el Gobierno.>** No apoyan necesariamente a la
oposicion, e incluso algunos de ellos solian apoyar al Gobierno de Maduro.5*® Amnistia Internacional
notificé que, en octubre de 2015, se habia detenido a 193 personas «por publicar opiniones o
denuncias en las redes sociales o la prensa».s® Pedro Jaimes, que fue detenido por el SEBIN durante
un afio y medio por publicar en su cuenta de Twitter informacion a disposicidn publica sobre la ruta
del avién del presidente, fue liberado con cargos el 17 de octubre de 2019.5°1 El 15 de mayo de 2020,
ABC informd de que unas 50 personas habian sido detenidas por publicar criticas en las redes sociales
o «solo comentarios» sobre el coronavirus.s0? La catedratica de ciencias politicas apuntd que, para
seguir la vida politica en Venezuela, es necesario seguir las redes sociales, ya que el Gobierno ha
cerrado los espacios disponibles que utilizaban los medios de comunicacién independientes para
trabajar.6o3

El informe sobre el pais elaborado por el Ministerio de Asuntos Exteriores de los Paises Bajos en 2020
indicé que, segun fuentes confidenciales, las aplicaciones de mensajeria instantanea mas utilizadas en
Venezuela son WhatsApp y, en menor medida, Signal. Estas fuentes no saben en qué medida las
autoridades pueden vigilar el contenido de estas aplicaciones. Otra fuente confidencial destacé que
las personas interrogadas por las autoridades no solo deben facilitar las contrasefias de sus cuentas
de Facebook y Twitter, sino que también deben proporcionar acceso a sus teléfonos.®* No se encontrd
informacién adicional y corroborativa entre las fuentes consultadas dentro del plazo de elaboracién
del presente informe.

Amaya sefialé que, desde la época de Chavez, en las redes sociales venezolanas, existe una
«estructura» denominada #latropa que consiste en cuentas de Twitter, algunas de ellas financiadas
por el Gobierno, que se dedican a crear las tendencias, el contenido y la propaganda estatal. Esta
«estructura» funciona para responder, supuestamente bajo el mando de un funcionario
gubernamental, y crear «cientos» de cuentas de Twitter para acosar e intimidar a las personas en las
redes sociales.s% No se encontré informacion adicional y corroborativa entre las fuentes consultadas
dentro del plazo de elaboraciéon del presente informe.
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3.10 Personal sanitario

Los trabajadores sanitarios que denuncian la situacién de la asistencia sanitaria son despedidos de
forma injustificadas®, reciben amenazas de sus superiores®?, son reprendidoss®, detenidos
arbitrariamente®, se asaltan sus hogares de manera arbitraria y son objeto de agresiones; asimismo,
el Gobierno los considera «agentes intervencionistas que promueven una injerencia militar».so
Algunos de ellos tuvieron que abandonar el pais debido a amenazas de muerte andnimas.st

Se han militarizado los centros de asistencia sanitaria para intimidar a los profesionales de la saluds:,
y los medios de comunicacion tienen prohibido el acceso a los mismos.63 No estd permitido tomar
fotografias ni filmar dentro de los centros sanitarios.s4 Estdn documentados ataques de la policia y de
los miembros de colectivos armados contra los profesionales sanitarios y los pacientes.s!> Para obtener
mas informacion sobre los colectivos, véase el capitulo 5. La encuesta realizada por Médicos por la
Salud sefialé que en 13 de 40 hospitales se notificaron un total de 164 actos violentos cometidos por
las fuerzas de seguridad del Estado contra sanitarios, y que en 12 de cada 40 hospitales se informé de
158 acontecimientos violentos por parte de paramilitares y otros grupos ilegales; la mayoria de los
acontecimientos tuvieron lugar en Nueva Esparta y en Caracas.® En el informe de la OMCT et al. se
indicé que la presidenta del Colegio de Profesionales de la Enfermeria del Distrito Capital se ha
enfrentado a actos de hostilidad e intimidaciones por parte de colectivos armados y compafieros que
apoyan al Gobierno por su labor de promocidén de los derechos laborales y el acceso a la atencién
sanitaria. Los funcionarios del Gobierno la vinculan con partidos de la oposicion a fin de deslegitimar
su labory, segun el informe, el Instituto Venezolano de los Seguros Sociales (IVSS) a menudo amenaza
y destituye de manera injustificada a los profesionales sanitarios que emiten quejas sobre sus
condiciones de trabajo.6”

3.11 Respuesta y proteccion del Estado

3.11.1 Sistema de justicia

El informe de la mision de la ACNUDH indicé que «el Gobierno y las instituciones bajo su control han
aplicado leyes y politicas que han acelerado la erosién del estado de derecho».5:8 El pais carece de un
sistema judicial imparcial, transparente y funcionalé, y los tribunales estan politizados.s2 Segun
Amnistia Internacional, «[e]l sistema de justicia de Venezuela incumple constantemente con demoras
indebidas los plazos procesales y el derecho a un juicio justo. Los jueces aplazan habitualmente las
audiencias sin que exista una excusa valida, por ejemplo, cuando los oficiales se niegan a trasladar a
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los acusados para la audiencia o cuando los fiscales no se presentan ante el tribunal».s2t E| OVV sefiald
qgue hay casos de personas que permanecen detenidas durante «meses, incluso afios» sin ser
formalmente acusadas y que en el pais no se respeta el habeas corpus.s22 La ACNUDH indicé que «las
autoridades judiciales han invertido con frecuencia la carga de la prueba al negarse a iniciar
investigaciones a menos que las victimas identificaran a los autores».623 Los defensores de los derechos
humanos y los miembros de las organizaciones de la sociedad civil son procesados tanto en el sistema
de justicia penal como en la jurisdiccion penal militar, como «castigo ejemplarizante» para frenar la
labor de otras organizaciones de derechos humanos. En el caso de algunos opositores politicos, se
les ha negado un juicio civil y se les ha enviado a los tribunales militares.s Segun la catedratica de
ciencias politicas, los «estados de excepcién» se han utilizado para suspender los derechos de los
activistas y criminalizarlos.626 Estas medidas, que en algunos casos son ilegales, han permitido al
Gobierno encarcelar a activistas y disidentes sin cumplir los protocolos judiciales necesarios.s?” El
informe de paises sobre Venezuela de 2020 elaborado por la Fundacién Bertelsmann Stiftung indicé
gue no se enjuician los abusos masivos que comete el régimen contra los derechos civiles. Las victimas
no pueden solicitar dentro del pais reparaciones por vulneraciones cometidas contra ellas; en varios
casos, investigaciones de las vulneraciones se dan es en respuesta a peticion de instancias
internacionales. Sin embargo, estas vulneraciones sistematicas de los derechos civiles tienen una
motivacion exclusivamente politica: no se da un trato preferente ni se discrimina en funcién del sexo,
la orientacion sexual, la religion, la etnia o la raza.s2

El OVV sefiald que en Venezuela existe una tendencia a dar prioridad al enjuiciamiento de la disidencia
politica frente a los delitos ordinarios.» El sistema judicial se utiliza a menudo para criminalizar y
enjuiciar a quienes se consideran criticos con el Gobiernos: con acusaciones «falsas» de «terrorismo»,
«enemigos desestabilizadores», «instigadores al odio» y «perpetradores de acciones que trastornan
el orden publico y la paz».s3! La catedratica de ciencias politicas reveld que, en algunos casos, las
fuerzas de seguridad colocan pruebas, en particular en casos relacionados con activistas menos
medidticos, para iniciar procesos judiciales contra ellos. A veces, se les ofrece la opcidn de quedar bajo
arresto domiciliario y se les prohibe hablar del proceso judicial o contar si experimentaron torturas
durante la detencion. En principio, las restricciones no deben prolongarse mas alld de la duracién de
la investigacidn; sin embargo, los procesos judiciales se posponen repetidamente y, en algunos casos,
duran «afios». Ultimamente, esta dindmica se aplica sobre todo a los activistas de las redes sociales.s3

Madrmol indicé que el Gobierno inicia procesos judiciales contra quienes lo critican, a quienes
posteriormente se libera con cargos y la imposicién de condiciones tales como la presentacién
periédica ante las autoridades, la prohibicidon de abandonar el pais y la incautacién del pasaporte.sss
Otras fuentes también indicaron que, cuando el Gobierno quiere intimidar o amenazar a alguien, abre
una investigacién penal y acusa a la persona, pero a esta no se la declara ni culpable ni inocente.&3+
Dado que no se puede encarcelar a la persona, esta permanece en un «limbo» judicial en el que su
expediente puede reactivarse en cualquier momento por motivos que no guardan relacién alguna con
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la acusacidn inicial .t Esta estrategia se utiliza para intimidar a los que critican al Gobierno y obligarles
a guardar silencio.ss Segun el OVV, la mayoria de las investigaciones en Venezuela concluyen en que
la persona acepta los cargos, aunque sea inocente, o en que el proceso queda paralizado.s3” A manera
de ejemplo, segln indican las fuentes, cabe citar los siguientes casos:

e (Ciertas fuentes informan del caso del periodista Luis Carlos Diaz, detenido en el SEBIN durante
mas de 24 horas en marzo de 2019s3¢, dias después de que Cabello le acusara en la television
publica de formar parte de una «operacidon de apagén» y de ser un «influyente fascista».s
Durante el allanamiento, las fuerzas de seguridad supuestamente amenazaron a su esposac® y
confiscaron su equipo.®! Tras su puesta en libertad, se le acusé de «instigacion a cometer
delitos»®2 y se le impuso una prohibicion de viajar, la obligacién de presentarse ante las
autoridades cada ocho dias y la prohibicidn de «hacer declaraciones publicas» sobre el caso.®

e Elinforme de la OMCT et al. brinda el ejemplo de la Fundacién Embajadores Comunitarios, ONG
gue ofrece educacidn y formacién a jovenes en situacién de riesgo, cuyos dos representantes
fueron detenidos en enero de 2018 por el SEBIN sin orden de detencién; ademas, se los criminalizé
y acoso en la television publica. Después de estos acontecimientos, el numero de voluntarios de
la fundacidn se redujo de 160 a 20, y recientemente la organizacion fue desalojada de las oficinas
gue arrendaba por el propietario de las mismas, que temia que lo relacionaran con la labor que
esta desarrolla.c+

El informe de la OMCT et al. indica que el acceso a la justicia en Venezuela requiere la asistencia de
«profesionales del Derecho con conocimientos técnicos para asistir a las victimas y a sus familias», ya
gue el sistema judicial presenta «mecanismos que no solo no garantizan los derechos humanos, sino
gue, por el contrario, los perjudican».s4 Segun el informe de la OMCT et al., «<a menudo, en Venezuela,
el acceso a tribunales y servicios administrativos expone a la persona a procesos irregulares e
ilegales», ya que la justicia estd «instrumentalizada» para proteger los intereses del Gobierno, no los
de las victimas.s4¢ La modificacion de 2012 de los articulos 121 y 122 del Cédigo Organico Procesal
Penal, por ejemplo, elimind la posibilidad de que las organizaciones de la sociedad civil presten
asistencia o representen a las victimas de violaciones de los derechos humanos en los procesos
penales. En algunos casos, a estas victimas se les asignan letrados publicos que, en su mayor parte,
apoyan la politica gubernamental y que en ultimo extremo no representan a la victima y perjudican
sus intereses.® La misma fuente indicaba que estaban documentados casos de manipulacidn y
engafo de representantes juridicos por parte de las autoridades para alejarlos de las personas a las
gue representan o acompafian, y que la policia y los servicios de inteligencia facilitan a los
representantes juridicos informacion falsa sobre el paradero de sus clientes.®
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El Gobierno nombra a jueces de tribunales que, al parecer, carecen de independencia.s* Muchos
jueces solo son nombrados de manera temporals>, y existe una elevada rotacién de jueces, secretarios
y agentes judiciales en el sistema judicial, lo que genera grandes interrupciones de los procesos
judiciales.s>t EI OVV indicé que el Gobierno nombra a la mayoria de los jueces venezolanos «a dedo»,
y que aquellos cuyos fallos contradicen la accidon de gobierno acaban castigados de manera ejemplar
para que otros jueces no dicten sentencias contrarias a los intereses del Gobierno.t2 La misma fuente
estimd que entre el 4 y el 7 % de los jueces del pais acceden al cargo por trayectoria profesional o por
oposiciones, que «se los destituye facilmente» y que, en estas circunstancias, «los tribunales y los
jueces estan totalmente sujetos a las decisiones gubernamentales y politicas».53 Las autoridades con
frecuencia hacen caso omiso de las érdenes de excarcelacién.&4

El informe de la OMCT et al. afiadid que el Gobierno ha establecido un marco juridico que fomenta un
«entorno hostil» para los defensores de los derechos humanos, modificando o creando leyes para
limitar su trabajo.®ss Algunas de estas leyes se refieren a esfuerzos para aprobar legislacién que
impediria a las organizaciones de la sociedad civil recibir financiacién extranjera, en particular:

e Ley de la Defensa de la Soberania Politica y la Autodeterminacién Nacional de 2012, por la que se
establecen sanciones a las organizaciones que reciben donaciones de entidades extranjeras, en
un intento de «asfixiarlas econédmicamente», y la expulsidon del pais de personas que «emiten
opiniones que atenten contra las instituciones estatales y las autoridades de rango superior».

e Ley contra la Delincuencia Organizada y Financiamiento al Terrorismo de 2005, modificada en
2012, que ha permitido a las fuerzas de seguridad amenazar a los defensores de los derechos
humanos y a las organizaciones acusandoles de «terrorismo», «financiacién del terrorismo» y
«delincuencia organizada».ss

La misma fuente indicd que, ademas, el presidente de la ANC amenazd con aprobar legislacién que
limitara la capacidad de las organizaciones de la sociedad civil para recibir financiacidn extranjera el
14 de agosto de 2019 y el 19 de febrero de 2020.557

Las personas sospechosas de cometer delitos tipificados en el Derecho internacional y violaciones de
los derechos humanos «gozaban de una impunidad casi total».65 Los fiscales son reacios a tramitar
denuncias por abusos cometidos por las FAES, las familias de los asesinados durante las protestas de
2017 se han enfrentado a «obstaculos constantes» a la hora de acceder a la justicia, y la mayoria de
las investigaciones sobre estas muertes no ha avanzado.ss® Algunos familiares han sufrido amenazasy
acoso por parte de los organismos de inteligencia, y algunos se han visto obligados a abandonar el
pais.ss0 El informe de la misidn de la ACNUDH sefialé que:

«El Gobierno ha reconocido que existe un problema en relacién con el acceso a la justicia para
todas las personas y ha pedido a la ACNUDH que les ayude a resolver este problema. Segun el
Gobierno, en junio de 2019, 44 personas se encuentran detenidas, y se han emitido 33
ordenes de detencién contra personas supuestamente responsables de asesinatos cometidos
durante las manifestaciones de 2017 y 2019. Cinco miembros de las FAES han sido condenados
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por tentativa de asesinato, uso indebido de armas y simulacién de un acto punible, por hechos
ocurridos en 2018. Ademds, 388 miembros de las FAES estdn siendo investigados por
asesinato, trato cruel y redadas de viviendas ilegales cometidas entre 2017 y 2019».s61

3.11.2 Condiciones penitenciarias y trato en prision

Human Rights Watch indicd que las carceles venezolanas sufren «corrupcién, falta de seguridad,
deterioro de las infraestructuras [...] y escasa formacion de los guardias», y el 63 % de los detenidos
se encuentra en prisidn preventiva, lo que contribuye al hacinamiento.ss2 El Observatorio Venezolano
de Prisiones (OVP) indicd que la prisidn de Los Llanos en Guanare, estado de Portuguesa, por ejemplo,
tiene capacidad para 750 presos, pero actualmente estan ingresados 2 500.563 La misma fuente indicé
que los centros de detencidn de las comisarias de policia mantienen a personas detenidas durante
«afios» cuando, de acuerdo con la ley, solo se las puede internar en dichos centros hasta 48 horas. La
capacidad de estos centros es de unos 20 reclusos y actualmente estdn retenidos en ellos mas de 100
personas.sé* En 2019, 104 presos murieron en las cdrceles, de los cuales el 63,46 % murid debido a la
desnutricidn y la tuberculosis, y problemas de salud como las enfermedades crénicas, las bacterias
estomacales y la malaria, entre otros, estdn «aumentando progresivamente».s65 El Gobierno de
Venezuela informd a la ACNUDH de que el nimero de casos de desnutricién en 2019 era de 1 328.666
Los reclusos tienen acceso limitado a la alimentacién, ya que los familiares tienen que enviar alimentos
a los encarcelados a través de las autoridades, y en algunos casos los guardias los roban.ss? Segun el
Gobierno, «las dificultades relacionadas con la salud y el agua limpia se deben, entre otros motivos,
al impacto de las sanciones» .68

La ACNUDH informé de que el capitdn de corbeta venezolano Rafael Acosta fallecié el 29 de junio de
2019 por presuntos actos de «tortura». Fue detenido el 21 de junio de 2019 por una presunta
conspiracidn para asesinar a Maduro. La DGCIM llevé a Acosta ante un tribunal militar el 28 de junio
de 2019y, segln su abogado, estaba en silla de ruedas, «no podia hablar y mostraba signos claros de
haber sido torturado». Se le envid al hospital ese mismo dia y fallecid el 29 de junio.s° La BBC informé
de que, segln la autopsia filtrada a la prensa, Acosta fallecié por «edema cerebral severo debido a
insuficiencia respiratoria aguda» y que su cuerpo «mostraba signos de haber sido sometido a una
fuerza extrema y haber sufrido fuertes palizas y electrocuciones». Las autoridades enterraron el
cuerpo sin el consentimiento de la familia.é7

Las fuentes informaron de que, segun un video filtrado a la Agencia Carabobefia de Noticias (ACN),
«al menos» 82 presos en el Centro de Coordinacion de la Policia de Anaco recibieron golpes de los
guardias de prisidn durante mas de dos horas, se les obligd a yacer en el suelo desnudos y se les
pusieron gallos de pelea encima de la espalda por supuestamente declarar una huelga por falta de
alimentos, agua limpia y medicinas.t™
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3.11.3 Proteccidn estatal de victimas y testigos

La Coordinacion Nacional para la Proteccion de las Victimas, Testigos y demas Sujetos Procesales
(CONAPRO) es el organismo gubernamental que protege a los sujetos procesaless72, creado en virtud
de la Ley de Protecciéon de Victimas, Testigos y demas Sujetos Procesales de 2012.62 CONAPRO esta
formada por un equipo multidisciplinar de abogados, psicdlogos, trabajadores sociales y socidlogos, y
trabaja con las 27 unidades de asistencia a las victimas del pais.c7

Sin facilitar mas informacion, el Gobierno de Venezuela afirmé que CONAPRO ha proporcionado
asistencia juridica y psicosocial a 128 537 personas, y que las solicitudes de medidas de proteccion «se
tramitaron para quienes las necesitaban».57

El informe de la misidn de la ACNUDH indicé que la Defensoria del Pueblo «no se ha pronunciado
sobre las violaciones de los derechos humanos» y que ni el Ministerio Publico, ni la Defensoria del
Pueblo, ni el Gobierno ni la policia proporcionaron proteccidn a las victimas ni a los testigos de
violaciones de los derechos humanos.¢76 Segun Velasco, si alguien es de la oposicidn o disidente, o bien
abandona el barrio o bien se las arregla por si mismo para mantenerse seguro sin tener que depender
del Gobierno ni de los colectivos. Sin embargo, esto es cada vez mas dificil porque, si la persona no
dispone de ddlares ni de las cajas de comida de los CLAP, podria enfrentarse a una situacion «muy
dificil».677 Del mismo modo, el OVV indicé que las victimas no disponen de proteccién, ya que la
mayoria de las investigaciones giran en torno a intereses politicos.57

El 9 de abril de 2020, PROVEA comunicd que un periodista residente en Bolivar que habia recibido
amenazas por informar de las condiciones de trabajo en Bauxilums? presentd una denuncia ante el
Ministerio Publico de Caracas y solicité medidas de proteccion a CONAPRO, que no pudo aplicarlas
por «falta de presupuesto». El Ministerio Publico ordend a los tribunales de Bolivar que adoptaran
medidas de proteccidn, por lo que se decretd la concesién de «cambio de residencia y reinsercidn
laboral». PROVEA afirmé que dichas medidas duraron «unos dias» y que el periodista vive
actualmente en un lugar no declarado, entre personas sin hogar, sin alimentos ni acceso a atencion
sanitaria.e®

El Gobierno no aplica las medidas de proteccién dictadas por la Comision Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH), ya que Venezuela dejé de ser miembro de la OEA en 2013, lo que limita la capacidad
de los defensores y las organizaciones de derechos humanos de solicitar proteccién en el marco del
sistema interamericano.e

3.11.4 Investigacion de denuncias

Las autoridades rara vez investigan las denuncias de violaciones y delitos contra los derechos
humanos.se2 El Ministerio Publico, la Defensoria del Pueblo y los tribunales «normalmente no llevan a
cabo investigaciones rapidas, eficaces, exhaustivas, independientes, imparciales y transparentes
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sobre las violaciones de los derechos humanos y otros delitos cometidos por agentes estatales, no
llevan a los autores ante la justicia ni protegen a las victimas y testigos».3 La OMCT et al. indicaron
gue, segun COFAVIC, «la practica de no iniciar una investigacién sobre las violaciones de los derechos
humanos es sistematica e, incluso en los casos en que si se inicia, el proceso esta plagado de fallos y
falta de actuacién por parte de las autoridades».6s

El 23 de octubre de 2019, Efecto Cocuyo informd de que, segun el fiscal general Tarek William Saab,
durante los dos afos anteriores, las autoridades investigaron 5 157 casos de secuestro y extorsion,
que dieron lugar a 3 878 personas acusadas y a 2 159 encarcelados. Saab también indicé que 559
agentes de policia y tropas militares estaban implicados en estos casos, de los cuales 372 se
encuentran encarcelados.s Una actualizacion del informe de la misidn de la ACNUDH indicaba que,
segun el Ministerio Publico, entre agosto de 2017 y diciembre de 2019, 770 funcionarios fueron
acusados de violaciones de los derechos humanos, 509 fueron imputados, se detuvo a 393 y se
condend a 131. De los condenados, 55 agentes, incluidos 14 de la PNB, fueron acusados de homicidio
en relacion con 68 victimas.ss

Existe falta de confianza en el sistema judicial.s®” La crisis institucional y la falta de legitimidad del TSJ
y de la Asamblea Nacional han exacerbado la falta de confianza en el poder judicial.s® Las victimas no
presentan quejas por temor a represalias.®® Los lideres sociales desconfian de las instituciones
gubernamentales y temen ser identificados como denunciantes.s® El OVV indicé que la complicidad
entre bandas criminales y los miembros de las fuerzas de seguridad es en algunos casos «flagrante».
Segun el OVV, existen «circulos» delictivos compuestos por agentes de policia y, en algunos casos,
tropas militares, con un nivel de organizacion suficiente para cometer actos delictivos.st Se han
formulado acusaciones de que las autoridades que reciben las denuncias ignoran a las victimas y no
abren investigaciones.s2 Marmol explicd que en los casos de robo, por ejemplo, las denuncias se
presentan en la mayoria de los casos como una «formalidad» con el fin de facilitar documentacién a
las aseguradoras. Las denuncias contra una persona que las autoridades deben investigar de manera
activa rara vez se presentan debido a la desconfianza en las autoridades, el coste y el tiempo
necesarios, el tedio del proceso y el riesgo o las represalias®s3, en particular cuando se presentan
denuncias contra grupos armados irregulares.s* Las denuncias contra las instituciones estatales
suelen presentarse ante una organizacién internacional y no a nivel nacional debido a la desconfianza
en el sistema judicial.®>s El OVV indicd que se estima que, en general, entre el 63 y el 64 % de los delitos
en Venezuela no se denuncian; y en algunos afios, esta cifra ha alcanzado el 67 %.6%

La OMCT et al. facilitaron el ejemplo de Prepara Familia, una ONG venezolana que defiende los
derechos de los nifios y adolescentes en los hospitales infantiles. Cuando la directora de Prepara
Familia intentd presentar una denuncia ante las autoridades después de que le robaran alimentos a
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la ONG, se le denegd esta posibilidad y se le pidié que la presentara ante otra autoridad policial. El
funcionario responsable tomé fotografias del lugar y le pregunté si la organizacién tenia vinculos con
la oposicién. El 14 de enero de 2020, los mismos asaltantes regresaron a la ONG con la PNB, que
intentd llevar a cabo una redada sin orden judicial. La redada no se realizd, puesto que varias ONG
presionaron a las autoridades para que cesaran el allanamiento.5’

3.11.5 «Ley contra el Odio»

La Ley Constitucional contra el Odio, por la Convivencia Pacifica y la Tolerancia, aprobada por la ANC
en 2017, indica lo siguiente:

«De las Responsabilidades, Delitos y Sanciones
Delito de promocidn o incitacion al odio

Articulo 20. Quien publicamente o mediante cualquier medio apto para su difusién publica
fomente, promueva o incite al odio, la discriminacién o la violencia contra una persona o
conjunto de personas, en razon de su pertenencia real o presunta a determinado grupo social,
étnico, religioso, politico, de orientacion sexual, de identidad de género, de expresién de
género o cualquier otro motivo discriminatorio sera sancionado con prisidon de diez a veinte
anos, sin perjuicio de la responsabilidad civil y disciplinaria por los dafos causados.

Agravante por motivos de odio e intolerancia

Articulo 21. Serd considerado como un agravante de todo hecho punible que sea ejecutado o
incrementado por motivo de la pertenencia, real o presunta, de la victima a determinado
grupo racial, étnico, religioso o politico, asi como por motivos de género, orientacion sexual,
identidad de género, expresion de género o cualquier otro motivo discriminatorio. En estos
casos la sancién aplicable sera el limite maximo de la pena establecida para el hecho punible
correspondiente.

Sancidn por la difusion de mensajes a favor del odio y la guerra

Articulo 22. El prestador de servicio de radio o television que difunda mensajes que
constituyan propaganda a favor de la guerra o apologia del odio nacional, racial, religioso,
politico o de cualquier otra naturaleza seran sancionados con la revocatoria de la concesion,
de conformidad con el procedimiento establecido en la Ley de Responsabilidad Social en
Radio, Televisidon y Medios Electrénicos.

En el caso de las redes sociales y medios electrénicos si la difusién de los mensajes a que hace
referencia este articulo, no es retirada dentro de las seis horas siguientes a su publicacidn, la
persona juridica responsable de la misma sera sancionada con multa desde cincuenta mil a
cien mil unidades tributarias. Asi mismo, dara lugar al bloqueo de los portales, sin perjuicio de
la responsabilidad penal y civil a que hubiere lugar.

El prestador de servicio de radio o televisidon durante la difusién de mensajes en vivo y directo,
solo sera responsable de las infracciones previstas en la presente Ley o de su continuacion,
cuando la Administracion demuestre en el procedimiento que aquél no actudé de forma
diligente.»&s

697 OMCT et al., Venezuela "Enemigos internos", March 2020, url, pp. 32-33
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Ciertas fuentes indicaron que la «Ley contra el Odio» se ha utilizado para «perseguir» a las personas
gue estan en contra del Gobiernos® y acusar a quienes lo critican.” El OVV indicé que esta ley parece
«dirigirse selectivamente a las personas para acallarlas y castigarlas de manera ejemplar».7 También
ha habido casos de personas acusadas en virtud de la «Ley contra el Odio» por protestar por la falta
de gasolina.”2 Efecto Cocuyo informé de que, segun el director de Espacio Publico, durante la crisis de
la electricidad [de 2019], el Gobierno detuvo a personas por compartir mensajes de WhatsApp en los
qgue se denunciaba la situacién y las acusé con arreglo a la Ley contra el Odio y por «instigacion de
delitos». Durante la pandemia de coronavirus, se ha «intensificado» la pauta de acusar a personas por
publicar mensajes criticos con el Gobierno en las redes sociales.?3

A continuacién, se exponen algunos casos, segun las fuentes, sobre la aplicacion de esta ley:

e El 15 de abril de 2020, un ginecélogo del Hospital Pastor Oropeza Riera de Carora, en el estado de
Lara, fue detenido por la DGCIM por haber enviado por WhatsApp una critica contra un
funcionario del Gobierno y en Instagram una nota sobre la «frustraciéon» de «ver a la gente morir»
debido a la falta de material médico. El médico fue puesto en libertad condicional al dia siguiente
con la acusacidn de «incitacion al odio».70

e El 21 de marzo de 2020, las FAES detuvieron al periodista Darvinson Rojas y a sus padres en su
casa de Caracas después de que Rojas publicara tuits con informacidon sobre los casos de infeccidn
por COVID-19 en Miranda. Las FAES entraron en la casa alegando que estaban investigando un
presunto caso de COVID-19, pero posteriormente reconocieron que lo detuvieron debido a sus
tuits, segun la declaracién del propio Rojas.”s Sus padres fueron puestos en libertad después de
«varias horas», y Rojas fue puesto en libertad condicional 12 dias después con acusaciones de
«defensa del odio» e «incitaciéon a cometer delitos».77

e El 18 de julio de 2019, el CICPC detuvo al periodista Wilmer Quintana en el estado de Guarico por
publicar en su cuenta de Facebook criticas por presuntos actos de corrupcién en el suministro de
gas residencial y las cajas de alimentos de los CLAP en ese mismo estado.?%8 Al parecer, Quintana
sufrié un ataque cardiaco durante su detencién’® y fue objeto de arresto domiciliario el 19 de
agosto de 2019 acusado de «promocion o incitacién al odio».7©
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3.11.6 Reubicacion

Mouttet indicé que los venezolanos mas ricos tienen mas posibilidades de trasladarse a otras zonas
del pais o al extranjero.”t Amaya indicé que la posibilidad de reubicaciéon depende del «agente que
esté llevando a cabo la intimidacién», pues algunos de ellos tienen presencia e influencia nacionales.”2

Segun Velasco, las victimas de colectivos que deciden trasladarse a otra zona lo hacen a otras ciudades
y no dentro del mismo barrio. No obstante, si la persona continda siendo politicamente activa en el
nuevo lugar de residencia, puede volver a llamar la atencién de los colectivos locales. Cuando una
persona se traslada a un barrio controlado por un colectivo, este trata de determinar quién es, de
dénde procede y su afiliacion politica.’2 Marmol opina que un colectivo nova a ir buscar a una persona
a otro estado, ya que estos grupos son muy territoriales y «primitivos» en su modus operandiy, en su
mayoria, intentan intimidar y ejercer control social. No obstante, pueden transmitir informacién a las
FAES para detener a la persona arbitrariamente.”4 Para obtener mas informacién sobre los colectivos,

véase el capitulo 5.

Los que se reubican pueden verse atacados mediante la limitacidon de la ayuda proporcionada por el
Gobierno, como las cajas de alimentos de los CLAP.7:> FundaRedes indicé que incluso cuando alguien
gue ha sido objeto de persecucidn en una zona se traslada a otra, aunque el riesgo de «persecuciéon
no sea elevado», podria no tener el mismo nivel de vida y podria ser hasta peor, ya que se les podrian
denegar las cajas de comida de los CLAP.72¢ La mayoria de las personas que se encuentran en estas
situaciones prefieren guardar silencio’, que es «lo que los colectivos buscan a través de la
intimidacion».7
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4. Situacion en la frontera con Colombia

La frontera entre Venezuela y Colombia mide unos 2 219 kildmetros e incluye los estados de Zulia,
T4chira, Apure y Amazonas en el lado venezolano, y los departamentos de La Guajira, César, Norte de
Santander, Boyacd, Arauca, Vichada y Guainia en el lado colombiano.”° Segun el Servicio Jesuita para
los Refugiados (SJR), organizacién catélica internacional con presencia en mas de 50 paises que
promueve y defiende los derechos de los refugiados, las personas desplazadas y las victimas de la trata
de seres humanos,

«La regidn fronteriza que comparte Colombia y Venezuela es un drea geografica que posee
fuertes caracteristicas que le dan cierta particularidad respecto a los territorios del interior de
cada pais y también con respecto a otras fronteras: poblaciones con vinculos histéricos muy
estrechos a nivel econédmico, cultural y social; niveles de desarrollo social y econdmico por
debajo de los promedios nacionales; presencia de multiplicidad de grupos armados al margen
de la ley que luchan por el control de economias ilegales; un extenso territorio poroso que en
su mayoria es de tipo rural o selvatico y en el que se ubican cientos de pasos irregulares o
“trochas” que son usadas para contrabando, narcotréfico, trafico de armas, minerales y
personas; y una institucionalidad publica con capacidades financieras, humanasy tecnolégicas
limitadas para tener la suficiente cobertura y calidad para responder a los retos que enfrenta
en el territorio».’20

La tasa de homicidios en los estados fronterizos venezolanos en 2019 fue la siguiente: Zulia (60
muertes por cada 100 000 habitantes), Tachira (46), Apure (37), Amazonas (58) y Bolivar (84).72
FundaRedes indicd que, segln una investigacidn realizada a partir de noticias de 2019, 1 850 personas
fueron asesinadas en los estados de Amazonas, Bolivar, Tachira, Falcdn, Zulia y Apure, de las cuales
692 murieron en 484 enfrentamientos armados, y 91 fueron secuestradas o desaparecieron.’22 Entre
las victimas, se contaban 1 703 hombres, 73 mujeres y 74 nifios.”s La Fundacién Paz y Reconciliacién
(Pares)™ indicé que, en la parte colombiana, entre 2012 y 2019, 4 911 personas han sido asesinadas,
71 nifios y adolescentes reclutados a la fuerza por grupos armados irregulares, 71 561 personas han
sido desplazadas y 203 secuestradas.’ FundaRedes sefiald que Zulia es uno de los estados donde se
ha agravado mas la delincuencia, en particular, el desplazamiento forzoso de propietarios de tierras
por parte de grupos armados.’2

El International Crisis Group apuntd que la frontera con Colombia se ha convertido en un «asunto muy
delicado» y una cuestién de seguridad nacional para el Gobierno venezolano a lo largo del pasado
afio, pues se ha utilizado como medio para debilitar al Gobierno mediante esfuerzos en la introduccidn
de ayuda humanitaria, y como pretexto para la intervencién militar extranjera a raiz de acusaciones
realizadas por el Gobierno colombiano de que Venezuela aloja a «grupos terroristas» como disidentes
de las FARCy el ELN.7
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Presence of Armed Groups on the
Colombia-Venezuela Border .
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4.1 Grupos armados

Entre los grupos armados irregulares con presencia a lo largo de la frontera, se incluyen los grupos
guerrilleros colombianos del ELN y los disidentes de las FARC, los grupos sucesores paramilitares y los
grupos delictivos organizados’2, asi como los colectivos.’®® Segun Pares, a lo largo de la frontera, hay
28 grupos armados irregulares, incluido el ELN; grupos de alcance regional como el EPL, Los Rastrojos,
el Clan del Golfo y los disidentes de las FARC; asi como organizaciones criminales transnacionales
como los pranes y el cartel de Sinaloa.”s Ademas, también existen diversas bandas delictivas locales2
gue operan al servicio de grupos armados irregulares mas grandes.”s Segun FundaRedes, a fecha de
mayo de 2019, operaban en Venezuela 28 ramas de grupos armados irregulares colombianos,
incluidos ocho frentes del ELN, seis grupos disidentes de las FARC, cuatro frentes del EPL y unos 10
grupos sucesores paramilitares.’* La Fundacidn ldeas para la Paz (FIP), un grupo de investigacion
colombiano que produce investigaciones sobre el conflicto en Colombia, afirmé que, aunque la
presencia del ELN y de los disidentes de las FARC en Venezuela apuntaban a la unificacidon de una
politica comun con el régimen de Maduro, estos actores se estan beneficiando «por ahora» del «caos»
en Venezuela, que les ha permitido expandir y articular sus acciones en el contexto de economias
ilegales, y el control sobre la poblacién y los recursos.?s

La ausencia de autoridades nacionales en la zona de frontera entre Venezuela y Colombia ha
empoderado a los grupos armados irregularess, que sustituyen a estas autoridades’” y actian como
fuerzas de facto que ejercen el control social y establecen importes de extorsion, conocidos
localmente como «impuestos» (el término también se denomina a nivel local «vacunas»).”® La
Defensoria del Pueblo de Colombia asevera, por ejemplo, que Los Rastrojos han sustituido a las
autoridades locales y han llevado a cabo operaciones de seguridad y «administracién de justicia» en
el municipio fronterizo de Puerto de Santander.’> Human Rights Watch indica que, debido a Ila
ausencia de las autoridades estatales en la frontera, las personas «acuden a los grupos armados para
“resolver” sus problemas».740

Los grupos armados irregulares entran en disputas constantes sobre los ingresos procedentes de las
diversas economias ilicitas presentes a ambos lados de la frontera?t y participan en homicidios?#,
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tréfico de drogas’3 y armas’, trata de seres humanos’, secuestros’s, extorsion’#, trabajo forzoso,
reclutamiento forzoso?s, desplazamiento forzoso’e, violencia sexual™™, robo de ganado bovino?,
contrabando?? de gasolina y ganado de Venezuela a Colombia’3, saqueo de explotaciones que
producen carne y productos lacteos?*, control de cruces ilegales de fronteras’ss y mineria ilegal.? El
informe del International Crisis Group indica que, de acuerdo con fuentes cercanas a los grupos
guerrilleros colombianos presentes en Venezuela, la extraccion ilegal de oro y otros minerales, tanto
en Colombia como en Venezuela, es la principal fuente de ingresos para las guerrillas colombianas.?s?
La frontera entre Venezuela y Colombia presenta graves problemas relativos a la seguridad debido a
las constantes disputas por la influencia territorial entre los grupos armados.”® Venezuela es también
un pais de transito de cocaina originaria de Colombia hacia paises del Caribe, los Estados Unidos y
Europa.’

Los grupos armados irregulares establecen alianzas informales para disputar territorios y distribuir la
gestion de los ingresos procedentes de actividades ilicitas.?° El International Crisis Group sefialé que
también se establecen alianzas lucrativas entre grupos armados irregulares y funcionarios de
seguridad y politicos venezolanos.” Por ejemplo, Pares indica que el ELN forjé una alianza con
colectivos venezolanos para disputar territorio con el EPL, y que este Ultimo establecié una alianza con
el Clan del Golfo y organizaciones locales de la regién para luchar contra el ELN.762 E|l EPL forj6 una
alianza con Los Rastrojos para pactar un acuerdo de no agresién y la divisiéon de ingresos procedentes
de extorsiones a negocios, empresas de transporte, cosechadoras de arroz, traficantes de gasolinay
migrantes que cruzan pasos fronterizos informales.?3 El informe del International Crisis Group indica
gue los grupos guerrilleros colombianos subcontratan, a la fuerza u ofreciendo «oportunidades de
empleo» y alimentos, a bandas locales para controlar a los mineros que trabajan en explotaciones
mineras ilegales en Venezuela.’ Sin embargo, la dindmica de los conflictos es fluida, y las alianzas
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pueden romperse en cualquier momento para disputar el territorio y los ingresos procedentes de
actividades ilegales.s

Ciertas fuentes sefialan que el combate armado entre grupos armados irregulares, y entre estos
gruposy las autoridades, tiene lugar a ambos lados de la frontera.? El ELN y Los Rastrojos participaron
en enfrentamientos armados en el municipio de Catatumbo, estado de Zulia, que se extendieron a
Boca de Grita.’s” Infobae notificé que, durante un enfrentamiento armado el 18 de febrero de 2020,
estos grupos utilizaron cilindros de gas como bombas y que Los Rastrojos desplazaron a los
agricultores locales para plantar minas antipersonas al tiempo que se retiraban de los
enfrentamientos armados con el ELN.7¢ También se producen enfrentamientos armados entre Los
Rastrojos y el Clan del Golfo en Urefia, San Antonio, Rubio y Capacho, en el estado de Tachira.?® Los
civiles se han visto atrapados en los enfrentamientos armados entre grupos armados irregulares.”7

Segun ciertas fuentes, con el fin de afirmar y mantener el control, los grupos armados irregulares que
operan a ambos lados de la frontera imponen sus propias normas y garantizan su cumplimiento
mediante amenazas y castigos con multas, trabajo forzoso, desplazamiento o muerte.’”* Los grupos
como Los Rastrojos dictan normas sociales que deben observar los habitantes y las personas que
transitan por sus territorios’”2, y los grupos de Arauca y Apure imponen toques de queda y prohiben
usar casco al ir en motocicleta para que los miembros de los grupos armados irregulares puedan
identificar a los conductores.?”3 Los grupos armados como el ELN y los disidentes de las FARC convocan
a personas en Colombia a sus campamentos en la parte venezolana para pagar importes de extorsion
y, en algunos casos, por «razones no mencionadas» que suelen terminar siendo amenazas.”*

Las fuentes informaron de que los grupos armados irregulares, como Los Rastrojos, amenazan a través
de folletos y mensajes en cadena de WhatsApp con «limpieza social»”s de consumidores de drogas y
marihuana, trabajadores sexuales, personas LGBT, defensores de los derechos humanos’ y acusados
de colaborar con grupos rivales.””?

4.1.1. Grupos guerrilleros

4.1.1.1 ELN

El ELN es un grupo guerrillero colombiano creado en 1964 con una ideologia marxista-leninista, pero
que posteriormente se involucrd en secuestros, extorsiones y ataques a la infraestructura
econdmica.””® El ELN es el mayor grupo armado de Colombia.”” Las estimaciones del numero de
combatientes oscilan entre 2 4007%, 3 00072 y 4 000.782 Seguin el Ministerio de Defensa de Colombia,
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el 43 % de los 2 400 combatientes del ELN se encuentran en Venezuela.?s El liderazgo del ELN esta
formado por cinco comandantes conocidos como Comando Central (COCE), y sus comandantes
regionales disfrutan de una gran autonomia operativa.”4 El ELN, al igual que los disidentes de las FARC,
utiliza Venezuela como refugio seguross, incluidos sus lideres, que supuestamente se encuentran en
Venezuela.”s El ELN también utiliza a Venezuela como fuente de ingresos procedentes de actividades
ilicitas presentes en la frontera.?’

El ELN estd establecido estratégicamente en la zona de frontera fronterasg, con rutas que conectan el
lado colombiano con campamentos del lado venezolano.? El ELN estd presente en «al menos» 13 de
los 24 estados venezolanos, especialmente en los estados de Apure, Tachira, Bolivar y Amazonas.?:!
Al parecer, el grupo también esta sentando bases en los estados de Barinas, Guarico, Lara y Falcén.7:
Asimismo, el ELN estd presente en Guarero (Zulia) y Urefia (Tachira), donde su Frente Urbano Carlos
German Velasco tiene supuestos conflictos con los colectivos locales.”3 De acuerdo con el Ministerio
de Defensa de Colombia, el Frente Norte del ELN tiene 10 campamentos en Zulia; el Frente Oriental,
20 en Apure, Bolivar y Amazonas; y el Frente Nororiental, 20 en Tachira.”* Segun FundaRedes, en
Venezuela operan los siguientes frentes del ELN: Comision Juan Velazco, Frente Nororiental, Luis
Enriqgue Ledn Guerra, German Velasco Villamizar, Parmelio Cuella, Carlos Alirio Buitrago, Camilo
Cienfuegos y Domingo Lain Sanz.”s De acuerdo con el Ministerio de Defensa de Colombia, el ELN ha
acantonado a 1400 combatientes en los estados de Tachira, Barinas y Apure, y ha establecido 10
redes de apoyo y 36 campamentos en el lado venezolano de la frontera.?s

El ELN controla varios pasos fronterizos ilegales y participa en el trafico de drogas, el trafico de armas,
el contrabando”™” de gasolina” y el reclutamiento forzoso de nifios, adolescentes y pueblos
indigenas.’® Ademas, realizan extorsioness®, también de residentes locales, propietarios de tierrass:
y migrantes venezolanos que cruzan la frontera de forma irregular.®2 El ELN también controla las
explotaciones mineras ilegales en el sur de Venezuela y esta extendiendo sus operaciones al este de
Venezuela, con denuncias de conflictos con mafias mineras locales (sindicatos) en el estado de Bolivar,
con el EPL en Catatumbo y Zulia, y con Los Rastrojos en Zulia.ts El ELN ejerce un control social
significativo en las zonas en las que operas®, también sobre los migrantes venezolanos que cruzan a
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Colombia.®s Segun InSight Crime, «actla como poder estatal de facto en sus bastiones de T4chira,
Apure y Amazonas».8%

Segun ciertas fuentes, el ELN tiene presuntos vinculos con las autoridades venezolanas.s? Segin
InSight Crime, los vinculos del ELN con las fuerzas de seguridad y las autoridades locales en algunas
partes de la region fronteriza de Venezuela, asi como en el Arco Minero del Orinoco, le han permitido
operar con «casi total impunidad».s0 El ELN también ha establecido alianzas con colectivos armados
locales.8® Segun FundaRedes, el ELN es un aliado estratégico para el Gobierno venezolano en el
sentido de que la capacidad militar de aquel puede constituir una fuerza defensiva a favor del
Gobierno.s El ELN también ha establecido una alianza con los pranes de Venezuela para transportar
drogas a la costa caribefia de Venezuela.s1

4.1.1.2 Disidentes de las FARC

Los disidentes de las FARC estan compuestos por antiguos lideres y combatientes de las FARC-EP que
se negaron a desmovilizarse en 2016. Hasta su desmovilizacién, las FARC-EP se consideraron el grupo
guerrillero mas grande, antiguo e importante del hemisferio occidental.’12 Pares indicé que, a lo largo
de la frontera entre Venezuela y Colombia, los disidentes de las FARC se agrupan en tres estructuras
de alcance regional: una bajo el liderazgo de Gentil Duarte, compuesta por 11 grupos disidentes; otra
bajo el mando de Ivdn Marquez y Jesus Santrich, compuesta por cuatro grupos disidentes; y una
tercera que consiste en estructuras «independientes» dedicadas al trafico de drogas y que estan en
proceso de disolucién.s3 Segun ciertas fuentes, los disidentes de las FARC tienen campamentos en el
estado de Apures, y los antiguos dirigentes de las FARC-EP que lideran grupos disidentes operan
desde Venezuela.ss Algunos antiguos miembros de las FARC-EP son en la actualidad miembros
influyentes de colectivos, en particular del Colectivo de Seguridad Fronteriza.s

La estructura dirigida por Gentil Duarte unificé a grupos disidentes de las FARC en la zona de
Catatumbo bajo el Frente 33, con unos 300 miembros, muchos de ellos ciudadanos venezolanos.s?
Otro frente de Gentil Duarte opera en el estado de Amazonas traficando con drogas y armas
procedentes de Colombia, México y Brasil.88 Human Rights Watch indica que el Frente Martin Villa,
un grupo de disidentes de las FARC, opera en Apure y Arauca, y pretende recuperar los antiguos
territorios a ambos lados de la frontera que las FARC-EP dejaron tras su desmovilizacién.s? El grupo,
que cuenta con unos 300 combatientes, ha reclutado a colombianos y venezolanos y opera en zonas
en las que también esta presente el ELN.82° Los disidentes de las FARC también operan en los rios que
conectan con Venezuela para el trafico de drogas.t Los grupos disidentes de las FARC en Venezuela
también se dedican a la mineria ilegal en los estados de Bolivar y Amazonas.s2

805 pares, Sin dios ni ley, 10 February 2020, url, p. 16.

806 |nSight Crime, ELN in Venezuela, 28 Jan. 2020, url

807 FIP, ¢Qué hacer con el ELN?, January 2020, url, p. 30; Semana, Gobierno asegura que el 43% del ELN esta en Venezuela,
9 November 2019, url; InSight Crime, ELN in Venezuela, 28 Jan. 2020, url

808 |nSight Crime, ELN in Venezuela, 28 Jan. 2020, url

809 Semana, Gobierno asegura que el 43% del ELN esta en Venezuela, 9 November 2019, url

810 FundaRedes, videoconferencia, 6 de mayo de 2020

811 pares, Sin dios ni ley, 10 February 2020, url, p. 39.

812 |nSight Crime, FARC, 3 March 2017, url

813 pares, Sin dios ni ley, 10 February 2020, url, p. 8.

814 pares, Sin dios ni ley, 10 February 2020, url, p. 58; HRW, "The Guerrillas Are the Police", January 2020, url, p. 47.
815 FIP, ¢Qué hacer con el ELN?, January 2020, url, p. 30; InSight Crime, FARC en Venezuela, 13 April 2020, url

816 InSight Crime, FARC en Venezuela, 13 April 2020, url

817 InSight Crime, FARC en Venezuela, 13 April 2020, url

818 |nSight Crime, FARC en Venezuela, 13 April 2020, url

819 HRW, "The Guerrillas Are the Police", January 2020, url, p. 55.

820 HRW, "The Guerrillas Are the Police", January 2020, url, p. 55; InSight Crime, FARC en Venezuela, 13 April 2020, url
821 E| Colombiano, Las disidencias de las Farc se aduefian de los rios, 14 November 2019, url

822 |nSight Crime, FARC en Venezuela, 13 April 2020, url



https://pares.com.co/wp-content/uploads/2020/02/INFORME-DE-SEGURIDAD-EN-LA-FRONTERA-1.pdf
https://www.insightcrime.org/venezuela-organized-crime-news/eln-in-venezuela/
http://ideaspaz.org/media/website/FIP_NE_QuehacerELN_Final.pdf
https://www.semana.com/nacion/articulo/gobierno-de-colombia-asegura-que-el-43-del-eln-esta-en-venezuela/631534
https://www.insightcrime.org/venezuela-organized-crime-news/eln-in-venezuela/
https://www.insightcrime.org/venezuela-organized-crime-news/eln-in-venezuela/
https://www.semana.com/nacion/articulo/gobierno-de-colombia-asegura-que-el-43-del-eln-esta-en-venezuela/631534
https://pares.com.co/wp-content/uploads/2020/02/INFORME-DE-SEGURIDAD-EN-LA-FRONTERA-1.pdf
https://www.insightcrime.org/colombia-organized-crime-news/farc-profile/
https://pares.com.co/wp-content/uploads/2020/02/INFORME-DE-SEGURIDAD-EN-LA-FRONTERA-1.pdf
https://pares.com.co/wp-content/uploads/2020/02/INFORME-DE-SEGURIDAD-EN-LA-FRONTERA-1.pdf
https://www.hrw.org/sites/default/files/report_pdf/colombia0120_web.pdf
http://ideaspaz.org/media/website/FIP_NE_QuehacerELN_Final.pdf
https://es.insightcrime.org/venezuela-crimen-organizado/farc-en-venezuela/
https://es.insightcrime.org/venezuela-crimen-organizado/farc-en-venezuela/
https://es.insightcrime.org/venezuela-crimen-organizado/farc-en-venezuela/
https://es.insightcrime.org/venezuela-crimen-organizado/farc-en-venezuela/
https://www.hrw.org/sites/default/files/report_pdf/colombia0120_web.pdf
https://www.hrw.org/sites/default/files/report_pdf/colombia0120_web.pdf
https://es.insightcrime.org/venezuela-crimen-organizado/farc-en-venezuela/
https://www.elcolombiano.com/colombia/las-disidencias-se-aduenan-de-los-rios-EM11955122
https://es.insightcrime.org/venezuela-crimen-organizado/farc-en-venezuela/

86 — EASO INFORME SOBRE PAIS DE ORIGEN - VENEZUELA: ENFOQUE DE PAIS

Los grupos disidentes de las FARC y el ELN establecieron un pacto de no agresién para coordinar las
actividades ilicitas.s Algunos grupos disidentes de las FARC tienen alianzas con el Comando Rojo

(Comando Vermelho) y la Familia del Norte (FDN, Familia do Norte) de Brasil, asi como con el cartel
de Sinaloa.s2
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4.1.1.3 FPLN

Las FPLN (también conocidas como «Boliches»326) son un grupo armado que se originé en Apure en la
década de 1990.87 Actualmente opera en los estados de Apure, Barinas, Tachiras? y Gudrico.s» El
grupo cuenta con entre 1 000 y 4 000 miembros#®, algunos de los cuales proceden de colectivos y
grupos politicos de base progubernamentales.s!

Las FPLN son una escisiéon de las Fuerzas Bolivarianas de Liberacidon (FBL) que apoya al Gobierno
venezolano y que, al parecer, ha trabajado junto con autoridades y fuerzas de seguridad locales.s3?
Segln parece, las FBL estan «relativamente inactivas».83 Segln InSight Crime, las actividades
delictivas llevadas a cabo por las FPLN «se han visto facilitadas por sus vinculos con las fuerzas de
seguridad y los funcionarios publicos de Apure».834 Al parecer, las FPLN mantienen estrechos vinculos
con los disidentes de las FARC y ya no estan en conflicto con el ELN.835 Segun se informa, las FPLN
controlan los ayuntamientos de P4ez de Guasdualito y Biruaca (estado de Apure).s3¢

La principal fuente de ingresos de las FPLN son la extorsidn de propietarios de tierras locales, granjas
de ganado vacuno y migrantes que cruzan a Colombia.s”

4.1.1.4 Disidentes del EPL

Los disidentes del EPL surgieron tras la desmovilizacién en 1991 del EPL, un grupo guerrillero
colombiano maoista creado en 1967 como brazo armado del Partido Comunista colombiano. A los
disidentes del EPL, también conocidos como Los Pelusos, se los considera una organizacion delictiva
organizada dedicada principalmente al trafico de drogas.®8 En Venezuela, el Frente Fronteras del EPL,
en alianza con Los Rastrojos, estd presente en los municipios de Boca de Grita, La Fria, Orope y
Coloncito, en el estado de Tachira. En Colombia, el EPL estd presente en el departamento de Norte de
Santander con tres frentes: Frente Fronteras (Cucuta), Frente Libardo Mora Toro (Catatumbo) y Frente
Elisenio Torres, que extendid su presencia en 2018 al departamento de Cesar.s

En la zona de frontera, el objetivo del EPL es «aterrorizar y ejercer el control [social] a través del
miedo» y participar en actividades, como homicidios, masacres, reclutamiento forzoso, desaparicién
forzada, trafico de armas, contrabando de gasolina y piezas de automdviles, y extorsién de personas
gue cruzan ilegalmente las fronteras, incluidos migrantes venezolanos y transportistas informales.s4
En la parte colombiana, y en colaboracién con Los Rastrojos, el EPL amenaza a través de folletos con
la «limpieza social» de consumidores de drogas y marihuana, trabajadores sexuales, defensores de los
derechos humanoss# y personas LGBT .84
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4.1.2 Grupos sucesores paramilitares colombianos, organizaciones delictivas
transnacionales

Entre las actividades de los grupos sucesores paramilitares colombianos en Venezuela, se incluyen
homicidios, desapariciones forzadas, amenazas®s, extorsidon#, acoso y secuestros de campesinos y
propietarios de tierras, asi como de personas leales a Chdvez y lideres chavistas.®* FundaRedes sefiald
gue los grupos sucesores paramilitares que operan en Venezuela son Los Urabefios, Los Rastrojos, Las
Aguilas Negrass# y Los Botas de Caucho.s

El Clan del Golfo, también conocido como Autodefensas Gaitanistas de Colombia (AGC) y como Los
Urabefios, es una organizacidon colombiana de narcotrafico de origen paramilitar.s+ Se considera el
grupo sucesor paramilitar mds fuerte que opera en Colombia, con aproximadamente
2 500 combatientes.®* En la frontera con Venezuela, el Clan del Golfo opera en los departamentos de
Cesar, Norte de Santander y La Guajira en colaboracion con grupos delictivos locales para el trafico de
drogas.s

Los Rastrojos es una organizacién colombiana de narcotrafico con origenes paramilitares®! que opera
en varias zonas de la frontera, tanto en el lado colombiano como en el venezolano.®2? Los Rastrojos
controlan muchos aspectos de la actividad delictiva en la frontera, como el trafico de drogasss3, la trata
de personas y el contrabando.s En Venezuela, Los Rastrojos operan con el apoyo de Los Evander
(también conocidos como «El Evander»), un grupo paramilitar venezolano®s que protege las redes y
actividades de Los Rastrojos en el pais.8s¢ Los Rastrojos también tienen una fuerte presencia y control
sobre los pasos fronterizos ilegales®” entre los estados venezolanos de Zulia, Tachira y Apure, vy el
departamento colombiano de Norte de Santander.s El Espectador informa de que Los Rastrojos
cuentan desde 2018 con una base de operaciones en Boca de Grita para coordinar el contrabando de
gasolina con la colaboracién de miembros de la GNB. También tienen una alianza con Los Pelusos para
traficar con drogas y armas, asi como para llevar a cabo operaciones de contrabando y extorsion.s°
Los Rastrojos también extorsionan en los municipios de Boca de Grita, La Fria, Orope, Coloncito y
Urefia, amenazan a quienes presentan denuncias ante las autoridades y matan a migrantes
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venezolanos que no pagan las «tasas impuestas» por cruzar uno de los pasos fronterizos ilegales que
controlan.s® Presuntamente, Los Rastrojos han construido estructuras de madera para cruzar la
frontera entre Venezuela y Norte de Santander y cobran tasas mensuales a los residentes para cruzar
a ambos lados de la frontera. Al parecer, también pagan sobornos a los comandantes de la FANB en
la zona para permitir el libre transito de drogas y personas.s!

La Linea, un grupo delictivo que se escindié del Clan del Golfo en 2013 y tiene su sede en Clcutas?,
opera cruces ilegales de frontera entre San Antonio y Urefia (Tachira) y Clcuta.s En estos pasos
fronterizos, La Linea presuntamente ha participado en la extorsién y el reclutamiento forzoso de
migrantes venezolanos que cruzan a Colombia, asi como en contrabando, homicidios, masacres y
torturas.s* Segun la Fundacion Progresare®, La Linea, que ha reclutado a ciudadanos venezolanos en
sus filas, es el grupo mas violento de la regidn.ses

El cartel de Sinaloa, protegido por el EPLy Los Rastrojos, utiliza los cruces ilegales de fronteras en Boca
de Grita (Tachira) y Casigua El Cubo (Zulia) para transportar drogas desde Colombia a Venezuela.ss’
Segun se reporta, el cartel de Sinaloa opera con el ELN en el estado de Zulia para equipar los campos
de ganado bovino como pistas de aterrizaje ilegales.® Presuntamente, los carteles de droga obligan
a los ganaderos y a los propietarios de tierras de los estados fronterizos a dar su consentimiento al
uso de sus terrenos como campos de aterrizaje para el trafico de drogas, bajo la amenaza de falsas
acusaciones judiciales por trafico de drogasss®, muerte o desplazamiento forzoso.s El cartel Jalisco
Nueva Generacidon también opera en la frontera transportando drogas desde El Tarra (Norte de
Santander) hacia Venezuela.s

La Zona y Los Chacones son dos pranes que tienen su origen en carceles venezolanas y, en
colaboracién con otros grupos delictivos, cometen asesinatos a sueldo, trafico de drogas en la calle,
trafico de armas y contrabando de ganado bovino y gasolina desde Venezuela hacia Colombia.
También extorsionan a los migrantes venezolanos que cruzan a Colombia por pasos fronterizos
ilegales.#”2 La Zona se dedica a la extorsidn de personas que transportan mercancias de manera
informal a través de la frontera. La Defensoria del Pueblo colombiana también sefiala la presencia de
Los Mercenarios, una banda criminal que opera en la frontera y estd implicada en secuestros, robos y
homicidios.s”

El Tren de Aragua es una banda delictiva transnacional establecida en Tachira y con presencia en
Colombia, Brasil y Peru.s# Se dedica a la trata de mujeres con fines de explotacion sexual desde
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Venezuela a Colombia ofreciendo falsas oportunidades de trabajos” y controla los pasos fronterizos
irregulares con el municipio colombiano de Villa del Rosario (Norte de Santander).8s El Tren de Aragua
entré en Colombia con el apoyo del Clan del Golfos77, aunque también coopera con Los Rastrojos para
la comisidn de delitos.s”

4.1.3 Cartel de los Soles

La Junta Internacional de Fiscalizacién de Estupefacientes de las Naciones Unidas (JIFE) indicé que el
Cértel de los Soles es una red informal de funcionarios de seguridad del Gobierno infiltrados por
grupos armados irregulares en Venezuela para facilitar el transito de drogas hacia y desde el pais.s7
Del mismo modo, Colombia Reports indica que el Cartel de los Soles es un grupo de miembros de las
fuerzas armadas venezolanas poco organizado que se dedica al trafico de drogas, la trata de personas
y el contrabando en la frontera.ss El grupo no se considera un «cartel» en el sentido tradicional de la
palabra, sino que es un conglomerado de facciones dentro de las fuerzas armadas que funcionan como
organizaciones de narcotrafico.s! Al parecer, las redes de tréfico de drogas sobornan a miembros del
ejército venezolano para transportar drogas de Colombia a la Isla de Margarita.ss?

4.1.4 Bandas delictivas nacionales

4.1.4.1 Pranes

Los pranes son lideres de bandas que operan desde carceles venezolanas.s3 Entre sus actividades, se
incluyen el trafico de drogas, la extorsionss, secuestros y asesinatos a sueldo®®, y dentro de las
carceles se dedican a la venta de alcohol, drogas y alimentos, asi como a la explotacién de anillos de
prostitucién.s¢ También controlan los pasos fronterizos ilegales con el departamento de La Guajiray
tienen influencia en el municipio de Maicao.s®’ Estan ampliando y reforzando el control social y
territorial en la parte colombiana.® El arsenal de los pranes suele consistir en fusiles de asalto, armas
de mano y granadas que se introducen de contrabando en las carceles con la complicidad de la GNB
y de los guardias de seguridad en el perimetro.ss

Transparencia Venezuela definié la siguiente estructura de la banda de un pran:

e  Pran: Lider
e (Carro: Miembros de la banda que acompanian al lider
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e Luceros: Segundos en la jerarquia, considerados los «coroneles» de la banda

e Soldados: Los demas miembros de la banda, dedicados a cobrar a los reclusos la «causa» o «tasa»
gue estos deben pagar a la banda, o a actuar como «gariteros» para supervisar los lugares
estratégicos de la prisién o como sicarios contra quienes desafian a la banda.s%

4.1.4.2 Megabandas

Las megabandas son organizaciones delictivas que se dedican al trafico de drogas, la extorsion y los
secuestros.sot Estos grupos no tienen ideologia politica y no controlan un territorio definido, ni rural
ni urbano.s%2 Segun el OVV, las megabandas mantienen vinculos con gobiernos regionales y controlan
la distribucidon de las cajas de alimentos de los CLAP en los barrios de rentas bajas de las zonas que
controlan.&3 Operan en todo el paiss#, principalmente en los estados de Miranda, Guarico, Carabobo,
Aragua, Zulia, Bolivar, Tachira y en la capital, Caracas; ademads, ejercen el control sobre gran parte de
los bajos fondos del pais.s®> Estas organizaciones se han extendido a otros paises, como el Tren de
Aragua, cuya presencia estd documentada en Colombia y Peru.se

Segun InSight Crime, en mayo de 2018, habia entre 12 y 16 megabandas con unos 300 miembros.s?
Transparencia Venezuela indicd que en 2017 habia 19 megabandas, pero que el numero ha
aumentado desde entonces.s% Segun ciertas fuentes, las megabandas trabajan en colaboracion con
los pranes para llevar a cabo actividades ilegales.s*

Las megabandas constan de 50 a 60 miembros, aunque algunas tienen «cientos», y su cadena de
mando es muy jerarquica. La estructura de las megabandas, segln Transparencia Venezuela, consiste
en lo siguiente:

e Cabecilla o principal: El nombre de la megabanda suele ser el alias del lider.

e Lugartenientes o luceros: De una a tres personas que acompafian al lider.

e Soldados: Miembros inferiores de la jerarquia.

e Gatilleros: Suelen ser jévenes, incluidos menores, que vigilan las entradas en el territorio
controlado por la megabanda.s

4.1.4.3 Sindicatos:

Los sindicatos son grupos delictivos originados en el sector de la construccion, que desde la crisis
econdmica han participado en la mineria ilegal y otras actividades delictivas, compitiendo con otras
organizaciones delictivas como el ELN.%2 Segun |la Defensoria del Pueblo de Colombia, miembros de
bandas venezolanas han emigrado a Colombia, también a municipios de la zona fronteriza, y llevan a
cabo actividades de trafico de drogas y armas, asesinatos a sueldo y extorsion de migrantes
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venezolanos.®3 La misma fuente indica que grupos civiles armados de Venezuela recientemente han
«desempefiado de facto funciones de seguridad, inteligencia y represion» contra ciudadanos
venezolanos en el lado colombiano de la frontera, en particular en Maicao (La Guajira).%#

Transparencia Venezuela sefialé la existencia de sindicatos en la construcciéon y la industria petrolera
gue extorsionan tanto a los trabajadores para que les «ayuden» a obtener puestos de trabajo, como
a los jefes de obras de construccién y refinerias de petréleo para que contraten a los trabajadores y
compren el material industrial de las empresas impuestas por los sindicatos. Se han notificado casos
de trabajadores de la construccién y jefes de obras de construccién asesinados por los sindicatos por
no pagar la extorsion. Los sindicatos de la industria minera controlan varios yacimientos mineros
ilegales, determinan quién trabaja en ellos y establecen sus propias normas y reglamentos. Entre 2016
y 2019, se han producido mas de 40 masacres en los yacimientos mineros de Bolivar.%s

4.2 Principales violaciones de los derechos humanos

Entre las violaciones de los derechos humanos mads denunciadas en la zona fronteriza se incluyen
desplazamientos forzosos, amenazas, masacres, desmembramiento de victimas, homicidios, violencia
sexual y trabajo forzoso.%s

Entre 2017 y 2019, 378 migrantes venezolanos han sido asesinados en el lado colombiano de la
frontera con Venezuela.®? Segun un informe preliminar del Instituto Nacional de Medicina Legal y
Ciencias Forenses (INMLCF) de Colombia, en 2019 fueron asesinados 261 venezolanos en los
departamentos colombianos fronterizos con Venezuela, registrandose las cifras mas altas en Norte de
Santander (142 victimas), Arauca (48) y La Guajira (45).%8

Algunas fuentes notificaron casos de personas asesinadas en el lado venezolano de la frontera, tras lo
cual sus cuerpos fueron arrojados en el lado colombiano.® Human Rights Watch indicé que, segun
los funcionarios de derechos humanos de Arauca, se cita a algunas victimas a campamentos de grupos
armados irregulares en la parte venezolana para matarlas y después abandonar sus cuerpos en
Arauca.® E| 8 de marzo de 2020, ciertas fuentes informaron de que ocho personas habian sido
asesinadas en el municipio de La Fria (Tachira) en una disputa entre el ELN y colectivos y Los Rastrojos,
y posteriormente se habian arrojado sus caddveres en Cucuta.’t* Segun la Defensoria del Pueblo de
Colombia, debido a luchas internas dentro de Los Rastrojos, miembros que buscaban el control del
grupo citaron a la zona fronteriza entre Puerto de Santander (Colombia) y Boca de Grita (Venezuela)
a las esposas y parejas de varios miembros de dicha organizacién en torno al 18 de junio de 2019 y
abusaron sexualmente de ellas, las torturaron, asesinaron e hicieron desaparecer sus cuerpos.®2

Los migrantes venezolanos, en particular las mujeres y los nifios, son objeto de trata con fines de
explotacién sexual, trabajo forzoso y reclutamiento forzoso por parte de grupos armados en la
frontera.s* Entre los grupos armados irregulares que reclutan a la fuerza a mujeres con fines de
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explotacién sexual, se encuentran el EPL®#, Los Rastrojos y el Tren de Aragua.’ss Ciertas fuentes
indicaban que las mujeres venezolanas son objeto de trata con fines de explotacién sexual en la
frontera con Venezuela, ofreciéndoles falsas oportunidades de empleo®® u obligdndolas a
prostituirse.®” Hay casos en que se les retienen sus documentos de identidad®:, son objeto de «abusos
multiples»®1® y se ven obligadas a pagar con su trabajo la ropa, la comida y la «vivienda» que reciben,
y en algunos casos la deuda contraida es tan exorbitante que las mujeres nunca llegan a poder
pagarla.®2 En algunos casos, los grupos armados irregulares utilizan a las mujeres explotadas como
«moneda de cambio» en sus negocios.%!

InSight Crime sefalé que los casos de explotacidn sexual de menores migrantes venezolanos son
«cada vez mds frecuentes» y que estos casos se han extendido no solo junto a la frontera, sino también
en otros departamentos de Colombia.’22 El 7 de octubre de 2019, la revista colombiana de noticias
Semana informd de que las autoridades del departamento de La Guajira desmantelaron una red
compuesta por ocho colombianos y dos venezolanos que drogaban a menores venezolanos de entre
14 y 17 aios para explotarlos sexualmente. La misma fuente cita a las autoridades colombianas, que
sefialan que la red aprovechaba la situacién econémica de los menores para reclutarlos a cambio de
dinero, alimentos y vivienda.’

Las fuentes indicaron que se producen desapariciones forzadas en la frontera con Colombia®#, y que
se dan tanto en los pasos fronterizos oficiales como en los cruces fronterizos informales.®25 La mayoria
de las victimas son jovenes, incluidos nifios®2, y migrantes venezolanos®?’, en particular mujeres.’2 El
periédico colombiano El Espectador cita que segun la Asociacion de Familiares de Detenidos
Desaparecidos (ASFADDES®2), la desaparicion forzada de ciudadanos venezolanos esta principalmente
relacionada con casos de trata de mujeres y nifias con fines de explotacion sexual y de reclutamiento
forzoso de hombres por parte de grupos armados irregulares.’3°

La mayoria de las ejecuciones y desapariciones forzadas se producen en la frontera ya que, debido a
la ausencia de controles migratorios y a la falta de cooperacién entre las autoridades de ambos paises,
las investigaciones y la busqueda y recuperacion de los cuerpos son dificiles.® Tampoco se presentan
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denuncias en los casos de desapariciones forzadas por temor a represalias.®32 Segun la Fundacion
Progresar, se han localizado fosas comunes a ambos lados de la frontera con personas presuntamente
desaparecidas y, segun los residentes locales de Norte de Santander, en la frontera con Venezuela, se
producen desapariciones forzadas con conocimiento de las autoridades colombianas y venezolanas,
gue se mantienen en silencio y se niegan a actuar.3 El nUmero exacto de casos es dificil de determinar,
y aunque hay «muchos» casos no notificados, entre enero y septiembre de 2019 se informé de que
hasta seis personas habian «desaparecido».934 El Espectador informd de que, segin la Fundacion
Progresar, se reportaron como «desaparecidos» 32 ciudadanos venezolanos en Norte de Santander
en 2018.93%

Los grupos armados irregulares participan en el desplazamiento forzoso de las poblaciones locales con
el fin de ampliar el control y la influencia territoriales.”¢ Algunas fuentes indicaron que grupos
armados en Apure secuestran a los agricultores para hacerse con sus tierras.®s’ FundaRedes indicé
que, en Zulia, alrededor de 28 propietarios han sido obligados por el ELN a abandonar sus tierras para
ampliar su base territorial.?38 Una actualizacién oral de la situacién de los derechos humanos en
Venezuela por parte de la ACNUDH indica que, entre el 22 y el 23 de noviembre de 2019, ocho
personas fueron asesinadas en una comunidad indigena de Pemadn, estado de Bolivar, a manos de un
grupo armado ilegal que busca la captacién de tierras en dicho territorio para actividades mineras
ilegales.o3

El desplazamiento también tiene lugar en el contexto de confrontaciones armadas entre grupos
armados irregulares.®« Europa Press informd de que un enfrentamiento armado entre el ELN y Los
Rastrojos en Boca de Grita provocé el desplazamiento de entre 300y 500 personas a Puerto Santander
(Norte de Santander), en la parte colombiana.®*t El 22 de junio de 2019, unas 1 000 personas de Boca
de Grita, estado de Tachira, cruzaron la frontera con Colombia después de que se extendieran rumores
de que iban a producirse enfrentamientos armados entre grupos armados irregulares en la zona. Al
parecer, las familias volvieron a Boca de Grita por temor a que los enfrentamientos llegaran a la parte
colombiana. Segun consta, los enfrentamientos armados tuvieron lugar el 18 de junio de 2019 en Boca
de Grita, dejando al menos 12 muertos y 15 heridos, incluidos miembros de Los Rastrojos que huyeron
a Colombia para solicitar asistencia médica antes de ser capturados.®

Los grupos armados irregulares reclutan migrantes venezolanos que cruzan a Colombia a través de
pasos fronterizos informales.*s Segun los militares colombianos, algunos grupos armados irregulares
en la frontera tienen hasta un 30 % de combatientes de origen venezolano, y algunos de ellos
murieron durante las operaciones de seguridad llevadas a cabo por el ejército colombiano en las zonas
fronterizas.** Segun FundaRedes, en 2018 habia unos 15 000 venezolanos que trabajaban directa o
indirectamente para grupos armados irregulares.®s> Las fuentes indican que los grupos armados
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irregulares reclutan a niflos a ambos lados de la frontera®s, incluidos grupos guerrilleros que los
entrenan en campamentos en el lado venezolano.* El reclutamiento de menores se realiza mediante
la organizacién de partidos de futbol*s# o mediante el ofrecimiento de dinero, drogas e influencia.** El
reclutamiento se ve facilitado por la situacion humanitaria en Venezuela, en la que los jévenes
migrantes se hacen vulnerables a los grupos armados irregulares®® hasta el punto de que muchos se
unen voluntariamente.s!

FundaRedes informé de que, segln la investigacién de campo efectuada en Zulia, Tachira y Apure, los
profesores locales indicaron que en 2019 las tasas de abandono escolar alcanzaron el 78 %. La mayoria
de los nifos que abandonaron la escuela son nifios de edades comprendidas entre los 8 y los 12 aios
que, debido a la crisis econdmica y a la falta de alimentos, se unen a grupos armados irregulares, como
el ELN, el EPL, las FPLN y las FARC, que pagan unos 16 ddlares al dia. Al parecer, se recluta a nifios para
llevar a cabo actividades como el contrabando de gasolina a través de la frontera, el trafico de drogas
y la extorsion.ss2

Segun relatos facilitados en un informe de Human Rights Watch, los disidentes de las FARC en Arauca
se dedican al secuestro de residentes locales y posteriormente los llevan clandestinamente a
Venezuela, pasando por los puntos de control de la GNB sin ser detenidos. Otros testimonios
sefialaron que los disidentes de las FARC citaron a un hombre venezolano de 31 afios a su
campamento de Apure y le obligaron a trabajar como cocinero sin remuneracion durante dos meses
hasta que huyé, y a un hombre colombiano que, tras un altercado con un miembro del ELN en un bar
de Arauca, fue llevado por el ELN a un campamento en Apure donde le obligaron a trabajar durante
siete meses en una granja antes de ser puesto en libertad.s:

4.3 Respuesta del Estado a la seguridad de las fronteras

Las actuaciones de las fuerzas de seguridad contra grupos armados irregulares, segun las fuentes,
incluyeron lo siguiente:

e El 7 de abril de 2020, el Gobierno indicé que dos personas fueron asesinadas por la FANB durante
un enfrentamiento armado con Los Rastrojos en torno al municipio de Boca del Grita, estado de
Tachira. Segun el representante politico del Gobierno nacional en Tdachira, las autoridades estan
«luchando» en paralelo contra la incursién en el pais de la COVID-19 y de los grupos sucesores
paramilitares.

e El 26 de marzo de 2020, nueve miembros del Tren de Aragua fueron asesinados en una operacion
llevada a cabo por las fuerzas de seguridad, entre ellas el CICPCy las FAES, en Maracay, estado de
Aragua.ss

e El 8 de febrero de 2020, el ejército venezolano maté a seis miembros de Los Rastrojos en el
municipio de Ayacucho, estado de Tachira.ss¢
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e El 15 de noviembre de 2019, El Nacional notificd una operacién conjunta entre la GNB y el CICPC
que dio lugar a la muerte de dos miembros del Tren de Aragua en el estado de Miranda.®s?

Los miembros de las fuerzas de seguridad, también en las zonas fronterizas con Colombia, estan cada
vez mas implicados en la delincuencia organizada.®s® Las fuerzas de seguridad venezolanas han
tolerado a los grupos armados irregulares y han conspirado con ellos®® debido al debilitamiento de su
poder operativo y su presencia territorial.s® Del mismo modo, la ACNUDH sefiala que «los migrantes
gue salen o vuelven a entrar en Venezuela son a menudo victimas de extorsion y de requisas,
especialmente a manos de la GNB».%! El informe del International Crisis Group destaca que las
guerrillas dependen de la cooperacién de las fuerzas de seguridad del Estado para transportar y
exportar oro, y a la vez dichas autoridades «se quedan con una parte importante de los ingresos».%2
Human Rights Watch indicé que, segun las victimas y los funcionarios de derechos humanos
consultados, la GNB trabaja con grupos armados irregulares para extorsionar a personas que toman
mercancias a través de la frontera con Colombia.ss3

Las fuerzas de seguridad han perpetrado ataques «masivos» contra megabandas, cometiendo
violaciones generalizadas de los derechos humanos en el proceso. Sin embargo, estos esfuerzos no
han conseguido reducir el poder de dichas megabandas. En un esfuerzo por pacificar Caracas y
desmovilizar estas estructuras, el Gobierno ha «favorecido» la creacién de «zonas de paz» y pactos de
no agresion entre las fuerzas de seguridad del Estado y los grupos delictivos.®¢+ En algunas zonas de
renta baja del pais con tasas de delincuencia elevadas, el Gobierno establecié estos acuerdos con
bandas delictivas locales para que llevaran a cabo tareas de seguridad de la comunidad debido a la
ausencia del Gobierno, y estos grupos ejercen el control sobre tales comunidades.®> Segun el OVV,
estas «zonas de paz» representan una «entrega formal de la soberania estatal a grupos delictivos y
colectivos, por la que ejercen un control territorial completo y desempefian las funciones del
Estado».%6¢ La catedrdtica de ciencias politicas indicdé que estas «zonas de paz» se encuentran
principalmente en Caracas, en los barrios José Félix Ribas, 23 de Enero y La Cota 905, entre otros.%’

957 E| Nacional, Muertos dos integrantes de la banda Tren de Aragua, 15 November 2019., url
958 WOLA, Beyond the Narcostate Narrative, March 2020, url, p.7

959 International Crisis Group, A Glut of Arms, 20 February 2020, url, p. 2; HRW, "The Guerrillas Are the Police", January 2020,
url, p. 47

960 |nternational Crisis Group, A Glut of Arms, 20 February 2020, url, pp. 2-3

961 UN OHCHR, Human Rights in the Bolivarian Republic of Venezuela, 5 July 2019, url, para. 73.
962 |International Crisis Group, A Glut of Arms, 20 February 2020, url, p. 6.

963 HRW, "The Guerrillas Are the Police", January 2020, url, pp. 47-48.

964 International Crisis Group, A Glut of Arms, 20 February 2020, url, pp. 13-14.

965 Catedratica de ciencias politicas, videoconferencia, 14 de mayo de 2020

96 QVV, videoconferencia, 4 de mayo de 2020

967 Catedratica de ciencias politicas, videoconferencia, 14 de mayo de 2020



https://www.elnacional.com/venezuela/muertos-dos-integrantes-de-la-banda-tren-de-aragua/
https://www.wola.org/wp-content/uploads/2020/04/Narcostate-memo-EDITED.pdf
https://d2071andvip0wj.cloudfront.net/078-a-glut-of-arms_0.pdf
https://www.hrw.org/sites/default/files/report_pdf/colombia0120_web.pdf
https://d2071andvip0wj.cloudfront.net/078-a-glut-of-arms_0.pdf
https://www.ohchr.org/EN/HRBodies/HRC/RegularSessions/Session41/Documents/A_HRC_41_18.docx
https://d2071andvip0wj.cloudfront.net/078-a-glut-of-arms_0.pdf
https://www.hrw.org/sites/default/files/report_pdf/colombia0120_web.pdf
https://d2071andvip0wj.cloudfront.net/078-a-glut-of-arms_0.pdf

EASO INFORME SOBRE PAIS DE ORIGEN - VENEZUELA: ENFOQUE DE PAIS —97

Peace Zones in Venezuela
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Mapa 6: Zonas de paz en Venezuela en 2018 ©InSight Crime CC BY-NC 3.0%8

Las fuentes sefialaron la falta de acceso a la justicia en las zonas fronterizas en las que los grupos
delictivos ejercen el control territorial.*®® FundaRedes indicé que la Defensoria del Pueblo a menudo
se niega a investigar y envia al demandante al Ministerio Publico, que no lleva a cabo las
investigaciones adecuadas.® Segun Human Rights Watch, «cabe la posibilidad de que la rendicién de
cuentas por los abusos cometidos por grupos armados en Apure sea minima, por no decir
inexistente», debido a la falta de independencia judicial, la no denuncia de delitos por temor a
represalias y, en el caso de Apure, la dificultad de acceder al sistema judicial, ya que se concentra en
los municipios de Guasdualito y San Fernando.*’* Segun la Defensoria del Pueblo colombiana, estas
actividades representan «la consolidacidn de una ley de silencio tacito» en virtud de la cual las
personas no presentan quejas por temor a represalias.®2 De manera mas general, la ACNUDH informo
de que «la Fiscalia General, los tribunales y el Defensor del Pueblo no suelen llevar a cabo
investigaciones rapidas, eficaces, exhaustivas, independientes, imparciales y transparentes sobre
violaciones de los derechos humanos y otros delitos cometidos por agentes estatales, ni llevan a los
autores ante la justicia ni protegen a las victimas y los testigos».o73
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Fuentes sefialaron que los migrantes venezolanos de la parte colombiana no denuncian delitos
cometidos contra ellos por temor a ser deportados®’* o enfrentarse a represalias.’’> La ACNUDH
informé, ademds, de que «la corrupcion, la impunidad y la falta de servicios de atencién adecuados»
impiden a los migrantes presentar denuncias.®’®¢ Human Rights Watch indicé que, al parecer, algunos
policias colombianos han abusado fisicamente de venezolanos en Arauca y «no han protegido» a los
venezolanos cuando los residentes locales los han atacado.s””
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5. Colectivos

Las opiniones sobre lo que representan actualmente los colectivos en Venezuela difieren
notablemente.s® Por un lado, el Gobierno los considera «angeles del socialismo», «organizaciones
creadas para el bien de la comunidad [que] trabajan para la sociedad, para los enfermos, para la paz
y contra la delincuencia»®”®, «organizadores de primera linea de su revolucidon socialista»sso y
«trabajadores agricolas».®st Maduro ha defendido a los colectivos en la radiodifusion publica%s: y les
ha pedido «acudir a las calles en todos los rincones para defender la Revolucién».3 También se les
denomina «cuadrillas de paz».%8* Por otra parte, las fuentes describen a los colectivos como «grupos
paramilitares»®5; «grupos de justicieros»; «milicias progubernamentales»; «fuerzas parapoliciales
brutales»<; grupos que son «en parte un club de moteros y en parte un escuadrén de la muerte»s#’;
y una fuerza policial «no oficial».?8 Mouttet indicd, asimismo, que el término «colectivos» es, para la
oposicion, cualquier grupo chavista armado.s®

Sin embargo, los colectivos no son homogéneos®® y no todos ellos actian como fuerzas
«paramilitares».%t Hay colectivos que realizan labores comunitarias y promueven programas sociales
gubernamentales®2 como el funcionamiento de emisoras de radio comunitarias, la organizacién de
actividades deportivas para jovenes en situacién de riesgo, la distribucién de bonificaciones en
efectivo y los CLAP enviados por el Gobierno, asi como la organizacion de mercados locales de
productos basicos a precios mas bajos.*3 Un grupo de mujeres, por ejemplo, puede dedicarse a la
defensa de los derechos de la mujer y ser considerado un colectivo sin recurrir a la violencia ni a
empufiar las armas. En este sentido, el término no puede recibir una definicidn Unica, pues no estd
concretamente determinado.®* Segin Mouttet, seria mas util referirse a los colectivos como «grupos
armados»%%5 que como «colectivos».s%

Segun Velasco, «el término “colectivo” se utiliza para una “variedad infinita” de usos, hasta tal punto
gue pierde su sustancia descriptiva». La idea del colectivo ha tomado una fuerza muy potente en el
imaginario social en comparacién con lo que realmente es.*” El International Crisis Group también
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indicd que «tanto los opositores de los colectivos como sus defensores tienden a atribuir dimensiones
casi miticas a su importancia».ss

El International Crisis Group sefald que los colectivos «han ganado importancia a medida que se ha
intensificado el conflicto politico venezolano».%¢ Los colectivos ejercen el control politico y social en
los barriosi®® en nombre de la «revolucidn bolivariana».10t Se han convertido en elementos
fundamentales para el control coercitivo de las protestasi®2 mediante el uso de la violencia y, a
menudo, en coordinacidn con las fuerzas de seguridad.100 Segun InSight Crime, el uso de colectivos
para atacar a la oposicidn politica desvia la responsabilidad por las violaciones de los derechos
humanos del Gobierno, conforme adquieren cada vez mds armas a lo largo de los afios y tienden a
participar en actividades delictivas.1% Los colectivos, junto con las FAES y la milicia bolivariana, se
consideran el «brazo armado» del Gobierno de Maduro.1°0s También se han vinculado a actividades
propias del crimen organizados, y algunos de ellos tienen presuntas alianzas con el ELN en la zona
fronteriza con Colombia.27 E| International Crisis Group sefiald que el auge de los colectivos y del ELN
en la frontera es una expresion de «cierta desconfianza por parte del Gobierno venezolano con sus
propias fuerzas de seguridad, su lealtad y la integridad de algunas partes de estas fuerzas».1 Velasco
también indicé que la dependencia de Maduro en los colectivos se debe a su desconfianza en las
fuerzas militares a la hora de ejercer represidn sobre los manifestantes y dentro de las comunidades
de rentas bajas.100 El International Crisis Group también sefald que «cuanto mayor es la presion
geopolitica contra Venezuela y mayor es la amenaza de intervencion militar, mas sola y atribulada se
siente Venezuela y mds recurrird a un conjunto mas amplio de grupos armados en un esfuerzo por
defender al régimeny.1010

5.1 Tipos de colectivos y actividades

Velasco identifica tres tipos de colectivos. El primer tipo aparecid en la década de 1980y tenia vinculos
ideoldgicos con grupos guerrilleros que operaban desde la década de 1960. Estos colectivos eran
ideoldgica y politicamente independientes y tenian formacion militar y la doble finalidad de «limpiar
las comunidades» de delincuentes y toxicbmanos y de establecer vinculos politicos e ideolégicos con
los jévenes. Cuando Chdavez asumio el cargo en 1999, aparecié un segundo tipo de colectivos que
estaban estrechamente identificados con el Gobierno chavista, manteniendo al mismo tiempo
vinculos con los primeros colectivos. Este segundo tipo no era tan independiente como sus
predecesores, y el Gobierno los considerd una herramienta importante para llegar a las comunidades
de renta baja a fin de ejecutar programas y servicios gubernamentales. Recibieron financiacion del
Gobierno, y cuanto mas crecié este, mas poderosos se volvieron los colectivos, incluida la participacion
en el monopolio de la violencia.2ot Chavez legitimd a los colectivos y les proporciond recursos para
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ganarse su lealtad.12 Sin embargo, cuando Chdvez murid, su lealtad se hizo extensible a Maduro.1013
Dada la crisis econémica que empezd a afectar a Venezuela y la menor cantidad de recursos que los
colectivos empezaron a recibir del Gobierno, surgié un tercer tipo de colectivos con un papel cada vez
mayor en las tareas de seguridad. Estos se convirtieron en una fuente de seguridad para el Gobierno,
una «fuerza de choque», ante el aumento de los conflictos sociales y las manifestaciones.014 Mouttet
sefialé que la primera ola de colectivos se implicd mas en el trabajo social dentro de los barrios, y la
segunda oleada, con Chavez en el poder, participd mds en la «revolucién bolivariana», mientras que
la tercera ola incluye a las fuerzas de seguridad disfrazadas de colectivos para llevar a cabo
operaciones de seguridad.1015

El International Crisis Group identifica tres categorias de colectivos: La primera estd formada por
grupos que surgieron en la década de 1970 y 1980 con una ideologia de izquierdas comprometida con
la mejora de la vida de la comunidad a través del orden publico, las actividades culturales y la lucha
contra la represién policial, pero que posteriormente se acercé mds a Maduro para defenderse frente
a las «fuerzas imperialistas». Un ejemplo es la Coordinadora Simdn Bolivar, en el barrio 23 de Enero
de Caracas. La segunda categoria son «oportunistas y delincuentes que utilizan su supuesta afiliacion
al chavismo para obtener legitimidad y actuar impunemente». El Frente 5 de Marzo es un ejemplo de
esta categoria. Estos colectivos tienen vinculos con las fuerzas de seguridad y las élites politicas,
aunque también participan en actividades como la extorsiéon. También realizan algunos trabajos
comunitarios para obtener apoyos, y aunque estan «enfrentados» con los colectivos de orientacidn
politica, ambos se juntan «en momentos de crisis» para «defender la “revolucién” y seguir los
mandatos del Gobierno». La tercera categoria estd formada por unidades «paramilitares» vy
«parapoliciales» que estan «directamente relacionadas con el Estado y a menudo son las creaciones
de politicos o altos funcionarios del Gobierno, que las utilizan como fuerzas de choque privadas».
Estos colectivos «no siempre tienen una base territorial y suelen coexistir con los otros dos tipos en
actos e iniciativas organizados por el Estado». Los colectivos de este tipo, como Tres Raices en el barrio
23 de Enero, presuntamente han ejecutado operaciones conjuntas con las FAES.016

Segun PROVEA, Tres Raices, uno de los colectivos mds poderosos en términos de armamento, cuenta
con unos 180 miembros y posee una empresa textil y una emisora de radio en el barrio 23 de Enero.
Al parecer, este colectivo poseia una lista de beneficiarios de los CLAP, supervisaba a la comunidad,
controlaba las ventas de empresas locales, extorsionaba, secuestraba y, segln algunos residentes,
cometia homicidios de miembros de bandas rivales que buscaban entrar en el barrio.127 Al Jazeera
indicd que La Piedrita es el colectivo mayor y mds poderoso de Caracas.018 Colectivos como Alexis Vive,
gue también estd presente en el barrio 23 de Enero en Caracas y controla la mayor parte de este
barrio, utilizan «una mezcla de intimidacién y adoctrinamiento», vigilan el barrio a través de CCTV y
explotan una emisora de radio para difundir mensajes progubernamentales.0® Al parecer, los
colectivos estan implicados en el trafico de drogas, la extorsidonoz, |as ejecuciones extrajudiciales, los
secuestros, el contrabando de gasolina a través de la frontera con Colombia2, el narcotrafico a
pequefia escala, robos, asesinatos a sueldo, invasidn de propiedad privadaio2?, desplazamientos
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forzososioz y control de la distribucion de las cajas de alimentos de los CLAP.102¢ También se les acusa
de disparar balas reales para intimidar las protestas de la oposicion.202s El OVV indicd que, durante las
protestas en las que se golpean sartenes y ollas en los balcones (cacerolazos) en barrios de renta baja,
los colectivos armados han disparado balas reales contra las residencias o se han desplazado a estas
para intimidar a los residentes y prohibirles participar en estas protestas.102

El International Crisis Group sefialé que el reciente recrudecimiento de las protestas en barrios de
renta baja y los actos de represidn contra la oposicion ponen de manifiesto un cambio del discurso
tradicional de los colectivos que era relacionado con la defensa de las comunidades, la movilizacion
de los ciudadanos y el control de la aplicacién de las politicas gubernamentales sobre el terreno, a un
uso instrumental de estas fuerzas por parte del Gobierno en su retérica sobre la «lucha contra el
imperio», la «resistencia» y la «soberania», en la que los colectivos responden a las reivindicaciones
politicas de las figuras destacadas del Gobierno central.1027

5.2 Estructura

Los colectivos no tienen una estructura homogénea, y pueden surgir disputas sobre intereses y
territorios entre ellos.10 Las diferentes fuentes no coinciden en el grado de unificacidn entre los
distintos colectivos bajo una misma jerarquia. Algunas senalaron que los colectivos no responden a
una sola cadena de mando?03°, ya que funcionan como células auténomas e independientes, y cuando
asumen el papel de «fuerzas de choque», operan de manera completamente auténoma.031 Sin
embargo, Marmol indicd que existe una secretaria nacional de los colectivos en Caracas.1932 La
informacién sobre la actuacién conjunta de los colectivos es escasa, a excepcion de los
acontecimientos de 2019, cuando la oposicidn intentd introducir ayuda humanitaria en Venezuela,
momento en que los colectivos de Caracas y Maracaibo estuvieron presentes en los enfrentamientos
gue se produjeron en la frontera.103

El nimero de miembros de los colectivos no se conoce a ciencia cierta, pues también hay ramas
informales de estos.103¢ Ademas de los propios colectivos, «existen circulos concéntricos formados por
seguidores cercanos, como miembros de consejos comunales, familiares y personas que, sin ser
miembros de los propios colectivos, simpatizan con estos grupos».1035 Otras fuentes indican que las
cifras oscilan entre 5 000 y 100 000.106

Entre los miembros de los colectivos, se encuentran civiles, miembros de las fuerzas de seguridads
y empleados del Gobierno.03 Muchos miembros de los colectivos son, a su vez, miembros de la milicia
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bolivariana del Gobierno, que forma parte de las fuerzas armadasi, y de las FAES.104 La mayoria de
los miembros de los colectivos dependen de los beneficios que aportan estos grupos, en el contexto
de una crisis econdmica que obstaculiza su capacidad de prestar apoyo a sus familias.104 Entre los
beneficios, se encuentra el acceso a piezas de motocicletas que no estan facilmente disponibles en el
pais o son muy caras, puesto que muchos miembros de los colectivos dependen de sus ingresos como
conductores de mototaxis.104

Fuentes indicaron que los colectivos se comunican entre si043, generalmente entre sus lideres a través
de las redes sociales como WhatsApp.10# Solian celebrar asambleas a las que enviaban representantes,
pero esto ha cesado durante los «ultimos meses».104

5.3 Reclutamiento

Segun Velasco, el reclutamiento suele empezar a edades comprendidas entre los 15 y los 17 afios,
manifestando su interés por unirse al colectivo. «Al principio, los nuevos reclutas llevan a cabo tareas
como la prestacion de apoyo logistico y la distribucién de recursos, entre otras. Cuanto mas
experimentada sea la persona, mayor serd su participacidén en tareas relacionadas con la seguridad,
como las rondas nocturnas para proteger su territorio de actividades delictivas». El reclutamiento no
es obligatorio, sino voluntario, pues los colectivos buscan la confianza de la persona. % Segun InSight
Crime, muchos miembros de los colectivos temen represalias si abandonan la «revolucion» del
Gobierno.147 Sin embargo, Velasco indicd que los miembros de los colectivos pueden abandonar el
grupo sin represalias, e incluso hay miembros que han emigrado debido a la falta de ingresos
estables.1#8 No se encontré informacion adicional y corroborativa entre las fuentes consultadas
dentro de los plazos del presente informe.

5.4 Areas de operacion

Los colectivos no estan presentes en todo el pais, sino principalmente en las grandes zonas urbanas.104
En mayo de 2018, InSight Crime indicé que, al parecer, los colectivos actuaban en al menos 16 estados,
entre ellos, Miranda, Aragua, Carabobo, Lara, Mérida, Tachira, Zulia y Bolivar.1¢ Marmol sefialé que
los colectivos estan presentes en aproximadamente el 30 % de las parroquias.1ost

Velasco sefialé que pocos colectivos operan mas alld de sus areas de influencia, pues ejercen «un
control local muy hiperlocalizado, en el sentido de que un colectivo no controla barrios enteros, sino
unas pocas calles».1052 Marmol también indicd que los colectivos son muy «autdctonos» en lo que
respecta a sus territorios y respetan los de otros colectivos.1s3 Segun Velasco, solo dos colectivos
tienen una presencia mas amplia: la Coordinadora Simén Bolivar en el oeste de Venezuela y el
colectivo Tupamaros. Los conflictos entre colectivos se producen por dos razones: una responde al
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aspecto ideoldgico segln el cual otros colectivos consideran que aquellos que dependen en gran
medida del Gobierno «han abandonado la revolucidon». Este tipo de conflicto se produce
principalmente entre los colectivos mas antiguos.10s

El mapa 7, de Efecto Cucoyo/ldeografiko, muestra la presencia de las «cuadrillas de paz» o colectivos
en Venezuela. Cuadro 1.

Distrito Vargas

Capital ‘ Miranda
® ® g f

Zulia Lara
@ A
Trujillo =
@ ® |
Mérida Barinas
Tachira o
Apure .
Bolivar
Efecto--Cocuyo X Ideogrdfiko

Mapa 7: Presencia de las «cuadrillas de paz», también conocidas como colectivos, en Venezuela, 7 de abril de 2019 ©
Efecto Cocuyo/ldeografiko955

Estado Grupos Vinculos politicos

Apure Federacién Regional de Motorizados del Gobernacién
estado de Apure

Aragua No identificados Gobernacion y consejo
municipal

Barinas Tupamaros No identificados

Bolivar Mersuv Consejo legislativo

Otros no identificados

Distrito Capital Frente Motorizado Bolivariano Ayuntamiento de Libertador,
Colectivo 5 de Marzo ANC Yy el Instituto Nacional de
Colectivo Pioneros de Mi Patria Transporte Terrestre (INTT)

Frente Simon Bolivar
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1055 Mapa de la militancia armada de Maduro [mapa], en: Efecto Cocuyo, Asi funcionan las “cuadrillas de paz”, colectivos
armados de Nicolas Maduro, 7 April 2019, url
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Frente Socialista Nicolas Maduro
Colectivo Alexis Vives
Colectivo La Piedrita
Otros no identificados
Lara Tupamaros Gobernacidn y consejo
Ali Primera legislativo
Otros no identificados
Mérida Tupamaros Policia estatal y la GNB
Otros no identificados
Miranda Frente Motorizado Bolivariano Consejo legislativo
Tachira Frente Motorizado Bolivariano No identificados
Otros no identificados
Trujillo No identificados Ayuntamiento de Valera
Vargas No identificados Gobernacidén y el SEBIN
Zulia No identificados Gobernacidn, CLAP y Chamba
Juvenil

Figura 1: Presencia de las «cuadrillas de paz», también conocidas como colectivos, en Venezuela, 7 de abril de 2019 © Efecto
Cocuyo10s6

El Gobierno de Peru indicé que los miembros de los colectivos venezolanos operan en el pais
amenazando a activistas venezolanos que defienden los derechos de los migrantes y entregando
folletos que acusan a los migrantes venezolanos de «traidores».05” También estdn presentes en la
frontera con Colombia, donde controlan algunos de los pasos fronterizos irregulares y extorsionan a
guienes cruzan a través de ellos, incluidos los migrantes venezolanos.s8 Por ejemplo, la revista
colombiana de noticias Semana informd de que grupos armados irregulares, incluidos colectivos
armados, estan presentes en la ciudad fronteriza de La Parada, Norte de Santander, a 15 minutos en
coche desde Clcuta, por la que transitan unas 40 000 personas al dia, donde participan en la extorsion
de migrantes.105°

5.5 Perfiles de las personas objetivo

Al parecer, los colectivos armados cometen actos violentos contra manifestantes, miembros y
activistas reales o percibidos de la oposiciéne, cargos electos, estudiantesiosl, periodistasics y
profesionales de la salud.163 Velasco también indicé que las personas que expresan su disconformidad
«de forma no exhaustiva, es decir, sin incluir en la lista de las causas de la crisis en Venezuela
declaraciones como “imperio”, “sanciones econdmicas” y “oposicion” se consideran a menudo
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personas que necesitan ser vigiladas».1064 Asimismo, las fuerzas de seguridad transmiten informacién
a los colectivos sobre personas concretas que supuestamente han participado en acciones como una
manifestacion con el fin de vigilarlas dentro de las comunidades.”& Es probable que los colectivos
puedan tener acceso a las bases de datos gubernamentales, ya que algunos de sus miembros también
son miembros de las fuerzas de seguridados o tienen alianzas con las fuerzas de seguridad.1967 Segln
Marmol, «es posible, mediante un andlisis légico, que, cuando los colectivos como estructura
requieran informacién mas especifica sobre alguien, ese miembro del colectivo, que también es
miembro de las fuerzas de seguridad, pueda tener acceso a la informacién requerida a partir de las
bases de datos gubernamentales».106s

Segln Velasco, el perfil de la persona no tiene que ser necesariamente elevado para ser blanco; «por
el contrario, las personas con perfil bajo tienden a ser consideradas por los colectivos como “agentes
desestabilizadores” que pueden llegar a ser dificiles de tratar». Velasco explicé que las personas de
perfil alto son mas dificiles de controlar porque, cuanto mas elevado es el perfil, mas dificil es acosar
y reprimir,1069

Para obtener mas informacién sobre el papel de los colectivos en acciones contra grupos concretos,
véase el capitulo 3.

5.6 Modus operandi

Velasco indicé que los colectivos operan de dos maneras. Por un lado, dado que los colectivos tienen
acceso tanto al Gobierno como a las comunidades, disfrutan de cierto grado de legitimidad en las
comunidades. En este sentido, ejercen el control en las comunidades y los consejos comunales hasta
el punto de que las reuniones que llevan a cabo los consejos suelen tener lugar en espacios
controlados por colectivos, y también actian como jueces de paz para resolver conflictos locales.
También controlan la distribucion de las cajas de alimentos de los CLAP, que a menudo se basa en la
afiliacidn ideoldgica de la persona. Por otra parte, los colectivos actian como una «fuerza de choque»
gue se dedica a la «represién».1070 Marmol también comentd que los colectivos resuelven conflictos
locales como la violencia doméstica y las deudas, y controlan las redes de distribucion de alimentos,
lo que les permite ejercer el control social dentro de las comunidades, identificar quién es partidario
del Gobierno y quién no, quién es «partidario pasivo» o «activo» de la oposicidn, y actuar en
consecuencia. Se trata de un control social que se ejerce a través de «recompensas y castigos,
mediante la distribuciéon de alimentos».07t El OVV sefald que los colectivos han contribuido a la
pacificacion de barrios mediante el control de la delincuencia y el tréfico de drogas en estas zonas,
por ejemplo.1072 Sin embargo, no estd claro si los colectivos obedecen érdenes del Gobierno nacional,
pero funcionarios de alto rango, incluido el presidente, hacen declaraciones ambiguas en la television
nacional que pueden dar lugar a diversas interpretaciones, como ocurrié en marzo de 2019, cuando
el presidente Maduro llamé a los colectivos a hacer «resistencia activa».1073

En el contexto de las protestas, los miembros de los colectivos rara vez cubren sus rostros.107 Cuando
lo hacen, utilizan pasamontafias o bandanas y llevan ropa con imagenes comunistas, asi como
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riioneras o mochilas para ocultar armas.207s Al parecer, utilizan gas lacrimégeno7s, que solo esta a
disposicion de las fuerzas de seguridad.»?”” Presuntamente, los colectivos poseen licencias de armas
expedidas por las fuerzas de seguridad7, y las mas comunes son las pistolas automaticas, las
subametralladoras y los fusiles largos AR-15 y AK-47.17 [|levan equipos de radio para comunicarse
entre si y con las fuerzas de seguridad, y utilizan motocicletas y camionetas para el transporte.180 En
algunos casos, llevan credenciales oficiales de las fuerzas de seguridad para evadir los puestos de
control.1081 Al parecer, los miembros de los colectivos reciben documentos de identidad firmados por
Maduro que los identifican como tales y les dan permiso para llevar armas, «de conformidad con la
Ley Organica de Comunas y Movimientos Sociales».1082

Las fuentes observaron que los colectivos supervisan constantemente el llamamiento de la oposicidon
a las protestas y se movilizan en consecuencia.183 E| sitio web de noticias de Espafia NIUS citdé a un
miembro del colectivo Federacién Nacional de Motorizados, también conocido como Fuerzas
Motorizadas, con sede en Caracas, que indicaba que su tarea es realizar «rondas de seguridad» en sus
motocicletas para «mantener el orden, proteger el statu quo y controlar las protestas de la oposicidén
venezolana durante los dias en que se convocan».1%8 Segln un miembro del mismo colectivo
entrevistado por VICE, envian a uno o dos miembros para recabar informacidn durante el inicio de las
protestas y cuando la situacion «se vuelve cadtica, se activa toda la seccién de Caracas. Esto se traduce
en entre 2 000 y 3 000 motociclistas en las calles».1085 Del mismo modo, el OVV indicé que, cuando la
oposicidn organiza una concentracion, los colectivos envian rdpidamente a mds de 50 personas en
motocicletas para intimidar a los manifestantes.10s¢ Sin embargo, Velasco sefialdé que los colectivos
surgidos en 2016-2017 tienen mas coordinacidon y movilidad y se desplazan a las zonas donde se
producen protestas.’s?” Marmol también afirma que algunos colectivos tienen la capacidad de
organizar una rapida movilizacién de miembros motorizados.10s8

Un informe elaborado por Efecto Cocuyo, basado en entrevistas con residentes y organizaciones de
defensa de los derechos humanos en los estados en los que reporta la presencia de los colectivos,
indicd que, en los estados de Zulia, Aragua y Lara, donde no se ha identificado ningln colectivo «con
estructura y jerarquia», son activistas politicos cercanos a Maduro quienes movilizan a trabajadores
de las gobernaciones, ayuntamientos y consejos municipales. Al parecer, los funcionarios publicos y
simpatizantes del Gobierno amenazan a las comunidades para disuadirles de las protestas. La primera
confrontacién con manifestantes suele consistir en amenazas verbales y en la toma de fotografias de
los asistentes. Una vez que la manifestacion se vuelve violenta, los colectivos utilizan armas de fuego,
piedras y objetos contundentes para dispersarla. Al parecer, las fuerzas de seguridad
gubernamentales apoyan a los colectivos durante las protestas y, segun PROVEA, las fuerzas de
seguridad y los colectivos llevan a cabo detenciones conjuntas de manifestantes.2o® E| 15 de enero de
2020, por ejemplo, profesores que protestaban en Caracas reclamando mejores salarios se toparon
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con colectivos que les lanzaron «bombas» de huevos, heces y orina.1% Los periodistas que cubrian la
protesta también fueron blanco de excrementos, orina, piedras, palos y disparos.10t

Los colectivos utilizan grafitis para amenazar a activistas politicos, sociales y estudiantiles.22 E| 10 de
mayo de 2019, las propiedades de varios opositores de Maduro fueron pintadas con grafitis firmados
por colectivos.1%3 La mayoria de los grafitis, en 10 estados distintos, presuntamente rezan: «Vamos
por ti», «Ahora vamos por ti» o «Te tocd tu hora», el nombre de la persona amenazada y el nombre
del colectivo local.20¢ El 29 de marzo de 2020, en el sitio web de la Asamblea Nacional, se informé de
que casas y empresas de diputados de la Asamblea Nacional de los estados de Tdchira, Lara, Apure,
Bolivar, Trujillo, Anzodtegui, Monagas y Delta Amacuro fueron pintadas por colectivos con grafitis
como «Furia bolivariana» y «Te tenemos ubicada, colectivo Frontera», en lo que los diputados de la
AN tildan de actos de intimidacién y amenazas.1% Segln Velasco, los colectivos rara vez se dirigen a
las zonas bajo influencia de la oposicién, salvo en momentos de gran tensién social cuando los
colectivos acuden a estas zonas para acosar e intimidar generalmente pasando en motocicleta, lo que
en Venezuela constituye una imagen de intimidacidn. A veces, los miembros de los colectivos se ponen
en contacto con familiares mayores de personas objetivo para persuadirles de que disuadan a la
persona en cuestion de seguir participando en actividades de oposicion.10%

Velasco sefialé que los colectivos también disparan hacia las casas de personas objetivo con el fin de
obligarlas a salir del barrio en el que opera ese colectivo.1? Al parecer, un colectivo denominado
Colectivos en Defensa de la Frontera y la Revolucidn Bolivariana de San Antonio y Urefia, estado de
T4chira, transité por las calles el 15 de noviembre de 2019 en motocicletas y empufiando rifles largos,
hizo explotar granadas y pinté grafitis que aludian a la «defensa de la revolucién» y a la «organizacion
popular» para enfrentar a los grupos sucesores paramilitares colombianos. El mismo colectivo
también ha establecido puntos de control en Urefia para requisar vehiculos y sus ocupantes.
Presuntamente, las autoridades no intervinieron.109

Segun Velasco, los colectivos impiden el acceso a la atencidn sanitaria de los miembros de la oposicion
y otras personas objetivo a través de las misiones médicas en barrios de bajos ingresos. Dado que
muchos miembros de los colectivos tienen una estrecha relacién con los médicos de estas misiones, y
les proporcionan proteccién, asistencia y apoyo, las personas objetivo de los colectivos a menudo no
buscan asistencia médica en estas misiones, ya que consideran a estos médicos una «extension» de
los colectivos, ya sea una realidad o una mera impresién de tales personas.o*® Velasco también indicé
que los colectivos pueden representar un obstdculo para las personas objetivo a la hora de obtener
documentos de identidad y pasaportes.1i® Para obtener mas informacion, véase el capitulo 6.
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5.7 Financiacion y apoyo

Los colectivos cuentan con recursos provenientes tanto de actividades licitas como ilicitas. La
financiacién licita procede del Gobierno en forma de pagos directos!ot, que han ido disminuyendo con
el tiempo; contratos con el Gobierno para distribuir las cajas de alimentos de los CLAP en las
comunidades, lo cual resulta cada vez mds lucrativo; la venta de medicamentos a precios
desorbitados; y las empresas que poseen y gestionan.102 Velasco destacd que, aunque la ayuda
financiera ha ido disminuyendo a lo largo de los afios, las tareas como la distribucién de cajas de
alimentos de los CLAP constituyen un poderoso instrumento para controlar a la comunidad.1103 Entre
las actividades ilicitas figuran la venta y distribucion de drogas, la extorsidon y el juego ilegal.110¢ A
medida que disminuyen los pagos en efectivo del Gobierno, los colectivos participan cada vez mas en
el trafico de drogas y la extorsion.20s Velasco afirmé que los colectivos reciben apoyo inmaterial en
forma de proteccidn judicial del Gobierno para defenderlos de las acusaciones, y que estos grupos
también cuentan con el apoyo del presidente y del vicepresidente, que mencionan a los colectivos en
television.1106 Del mismo modo, el OVV indicé que el Gobierno proporciona apoyo tanto material como
inmaterial, como la financiacién de radios comunitarias, sistemas de televisidn en circuito cerrado,
actividades y la adquisicion de armas de fuego, asi como el poder implicito y la discrecién para
actuar.1107

5.8 Relacion con las fuerzas de seguridad

Segun Infobae, la relacién entre los colectivos y el Gobierno y sus fuerzas de seguridad «depende del
dia, la hora, las circunstancias y los dolientes, de la posicién que juegue en el tablero de poder [y] la
permisividad [de actuacion]».1108 Segln Velasco, los colectivos no estan subordinados a las fuerzas de
seguridad; sin embargo, dado que tienen una estrecha relacion con miembros de las fuerzas de
seguridad, los colectivos pueden comunicarse con los oficiales de organismos de seguridad cercanos
antes de ejecutar una accion. Sin embargo, Maduro establecié una estrecha relacién entre las FAES y
los colectivos con el fin de dar a estos uUltimos un «papel mas formal» dentro del aparato estatal.
Velasco también indicé que «se trata de una oscura forma de dependencia mutua», ya que «cuanto
mas acceso tengan los colectivos al Gobierno, mds dependiente pasa a ser el Gobierno de los
colectivos».120 Algunos miembros de los colectivos también son miembros de las fuerzas de
seguridad.10

El International Crisis Group sefialé que «los colectivos no son necesariamente receptores pasivos de
d6rdenes gubernamentales. Son facciones diferentes dentro del Gobierno venezolano las que
controlan a los distintos colectivos, por lo que los intereses de los grupos no siempre coinciden. En
varias ocasiones, las fuerzas de seguridad se han enfrentado abiertamente a los colectivos, lo que ha
obligado al Gobierno a adoptar decisiones dificiles en cuanto al bando al que favorecer». En 2014, por
ejemplo, el ministro del Interior Miguel Rodriguez Torres fue destituido por Maduro tras la muerte de
cinco lideres del colectivo 5 de Marzo en enfrentamientos con la policia. Rodriguez Torres fue
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detenido bajo cargos de «espionaje» y seguia detenido en febrero de 2020. Por otra parte, mientras
que el ministro de Defensa, Vladimir Padrino Lépez, ha declarado que las fuerzas armadas son
constitucionalmente responsables de proporcionar seguridad y que estan «obligadas a luchar contra
todos los grupos armados presentes en el pais», el respaldo a los colectivos por parte de Maduro
«obstaculiza a las fuerzas armadas en cualquier accién contra ellos».1111

5.9 Respuesta estatal a los colectivos

Segun Velasco, en lo que respecta a la proteccidn del Estado, «no existen recursos legales» para las
victimas de los colectivos.i12 Del mismo modo, el International Crisis Group indicé que el Estado es
«totalmente incapaz de proteger» a la gente frente a los colectivos, pues todas las agencias y
organismos del Estado se han convertido durante los ultimos afios en «herramientas politicas
partidistas», y no existe un verdadero organismo independiente que actie en nombre de la poblacién
civil.1113 Se ha permitido a los colectivos actuar con impunidad debido al apoyo que le prestan al
Gobierno para hacer frente a las manifestaciones antigubernamentales e intimidar a los opositores.1114

Segln una encuesta del CEPAZ entre los parlamentarios de la Asamblea Nacional, el 73,1 % de ellos
afirmd que habian sido «intimidados» o «atacados» por colectivos. Sin mas detalles, la encuesta revela
que el 65,4 % de los que fueron victimas de acciones de los colectivos presentaron una denuncia ante
las autoridades, y el 88,5 % de dichas denuncias no siguié su curso en el sistema judicial.2115

Las autoridades rara vez detienen a miembros de colectivos.i2¢ El lider del colectivo La Piedrita,
Valentin Santana, sigue estando libre a pesar de haber tres 6rdenes de detencion por asesinato e
intento de asesinato dictadas contra él. Un director de operaciones de la policia que habia dirigido
una operacion para hacer frente a colectivos armados que estaban disparando balas contra
manifestantes desde un edificio gubernamental en el bastion de la oposicidén de Altamira, Caracas, el
1 de mayo de 2019, fue «despedido sumariamente por interferir con los hombres armados».11v7
Fuentes informaron de que el 1 de mayo de 2019 la policia estatal de Lara recibid érdenes de
«superiores», supuestamente del secretario de Seguridad y Orden Publico de la gobernacidon de Lara,
para liberar a seis de los siete hombres de un colectivo a los que habian detenido dos horas antes por
robar a personas en medio de las protestas, atacar a manifestantes y disparar a un agente de policia
durante el proceso de detencién. Al parecer, los hombres viajaban en una camioneta sin matricula 'y
llevaban el signo «Gobierno Bolivariano Revolucionario». Segln los agentes de policia de la comisaria,
al parecer, la persona que permanecié detenida era la que no tenia antecedentes policiales y seria
acusada de posesion ilicita de un arma de fuego.1:¢ El 15 de junio de 2020, el lider del colectivo
Tupamaros, José Tomas Pinto Marrero, fue detenido por el CICPC por su supuesta participacion en la
muerte de un joven de 16 afios.1'® No se ha encontrado informacién adicional sobre la detencién
entre las fuentes consultadas dentro de los plazos para el presente informe.

Para obtener mds informacidn sobre los colectivos y la reubicacidn interna, véase el capitulo 3.11.6.
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https://cronica.uno/seis-de-siete-colectivos-detenidos-por-polilara-fueron-liberados-por-ordenes-superiores/
https://www.laprensalara.com.ve/nota/-4802/2019/05/policias-indignados-por-la-liberacion-de-colectivos
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6. Documentos de identidad

6.1 Cédulas de identidad

El documento nacional de identidad venezolano (cédula de identidad) es el documento de identidad
utilizado en Venezuela y es necesario para obtener un pasaporte.l20 E| documento nacional de
identidad solo puede expedirse y renovarse en las oficinas del Servicio Administrativo de
Identificacidon, Migracion y Extranjeria (SAIME) de Venezuela.!?!

Para obtener el documento nacional de identidad, las personas mayores de 18 aios deben presentar
el original y una copia certificada del acta de nacimiento (o partida de nacimiento), que debe estar
inscrita en el Registro Civil. El acta de nacimiento deberd cumplir los requisitos del articulo 81 de la
Ley Organica de Registro Civil.1*?2 El articulo 81 de la Ley Orgénica de Registro Civil establece lo
siguiente:

«Articulo 81. Todas las actas deben contener las caracteristicas siguientes:
1. Numero de acta.

2. ldentificacidn del funcionario o funcionaria que las autorizd, deben contener entre otros,
nombres, apellidos, nimero Unico de identidad, el caracter que actla e instrumento
administrativo que lo faculta, indicando el nimero de la resoluciéon, medio de publicacién y
fecha.

3. Dia, mes y afio en que se levanté el acta o se inscriba el hecho o acto que se registra.
4. Hora, dia, mes y afio en que acaecid o se celebré el hecho o acto que se registra.

5. Lugar donde acaecid el hecho, asi como las circunstancias correspondientes a la clase de
cada acto.

6. Nombres, apellidos, nUmero unico de identidad, nacionalidad, edad, profesién y residencia
de las personas que figuren en el acta, cualquiera sea su caracter.

7. Determinacidn y enunciaciéon de los recaudos presentados.
8. Caracteristicas especificas y circunstancias especiales de cada acto.
9. Impresiones dactilares.

10. Firmas de quienes intervengan en los actos y hechos susceptibles de registro. Si no saben
o no pueden escribir lo haran dos firmantes a ruego, dejando constancia de esta situacion.

11. Identificacion del indigena, pueblo o comunidad a la que pertenece y de las personas que
figuren en el acta».11?

También se expide un documento nacional de identidad a los menores de entre 9 y 18 afios de edad,
siguiendo los mismos requisitos. El documento nacional de identidad se expide gratuitamente y tiene
una validez de diez afios tanto para adultos como para menores.'??* El documento nacional de
identidad se entrega en el plazo de 21 dias laborables.?'?®

1120 yVenezuela, Embajada en Canada, {Por qué es necesaria la Cédula de Identidad?, n.d., url

1121 yenezuela, Consulado de la Republica Bolivariana de Venezuela en Bilbao, Preguntas frecuentes, n.d., url
1122 yenezuela, SAIME, Cedulaciéon — Documento de identidad por primera vez, n.d., url

1123 yenezuela, Ley Organica de Registro Civil, 2009, url

1124 y/enezuela, SAIME, Cedulacién — Documento de identidad por primera vez, n.d., url

1125 | Pitazo, Claves: Coémo tramitar la cédula de identidad por primera vez, 13 February 2020, url


http://www.misionvenezuela.org/V2/index.php/servicios-consulares/venezolanos/cedula-de-identidad
http://www.consulvenbilbao.org/preguntas_frecuentes.html
http://www.saime.gob.ve/identificacion/cedulacion/primera_vez
http://www4.cne.gob.ve/web/normativa_electoral/ley_organica_registro_civil/titulo4.php#cap2
http://www.saime.gob.ve/identificacion/cedulacion/primera_vez
https://elpitazo.net/gran-caracas/claves-como-tramitar-la-cedula-de-identidad-por-primera-vez/
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Sin facilitar informacidn adicional, el sitio web del SAIME indica que la renovacion del documento
nacional de identidad es gratuita y que puede renovarse cuando la cédula haya caducado, se haya
perdido, robado o dafiado, cuando se produzca un cambio en el estado civil o cuando se modifique
alguin dato de la misma.'!?® Segun TalCual, el Gnico requisito para renovar el documento nacional de
identidad es facilitar su nimero en la oficina del SAIME, y el tiempo de tramitacién es de 15 dias
laborables.*?’

6.2 Pasaportes

Para obtener un pasaporte, los solicitantes deben pedir una cita en el sitio web del SAIME.*!%8 |a tasa
de solicitud se paga en linea durante la solicitud de cita.*?® El importe de la tasa para la obtencién del
pasaporte estd vinculado al petro, una criptomoneda gestionada por el Estado venezolano, y se fija
en 3,35908 petros (aproximadamente 197,75 USD!'*°) para un nuevo pasaporte, y en 1,67954316
petros (aproximadamente 98,87 USD!3) para una prérroga de la validez.1!3?

6.2.1 Dentro de Venezuela

En Venezuela, las solicitudes se presentan en el SAIME, y los adultos mayores de 18 afios deben
presentar el nUmero de serie de la cita. Los menores de 18 afios deberan facilitar, ademas, una copia
del acta de nacimiento y presentarse con al menos uno de los progenitores. Los padres no venezolanos
deben presentar su pasaporte. En caso de fallecimiento de uno de los progenitores, el otro progenitor
debera presentar la copia original del certificado de defuncién y, en caso de fallecimiento de ambos
progenitores o pérdida de la custodia del menor, el tutor legal debera estar debidamente acreditado
como tal por el Tribunal de Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes. Ademas, los nifios de entre 9
y 18 afios deben estar en posesion de su documento nacional de identidad.’*** Una vez que el
pasaporte esté listo para su recogida en el SAIME, el solicitante recibird una notificacidon al
respecto.!34

6.2.2 Desde el extranjero

El sitio web del consulado venezolano en Bilbao indica que, para obtener un pasaporte en dicho
consulado, los solicitantes deben presentar dos copias de la solicitud de pasaporte en el sitio web del
SAIME; copia y original del documento nacional de identidad y de la partida de nacimiento; original y
copia del pasaporte anterior, o una denuncia ante la policia en caso de pérdida o robo; formulario de
solicitud del consulado; copia del registro en el consulado; registro oficial ante las autoridades locales
de que el solicitante ha residido durante al menos tres meses en la jurisdiccién del consulado; y el
pago de tasas consulares.’*> Los menores deberan presentar dos copias de la solicitud de pasaporte
en el sitio web del SAIME; copia y original de la partida de nacimiento; copia y original del pasaporte
anterior, o una denuncia ante la policia en caso de pérdida o robo; copia del registro en el consulado;

1126 \Venezuela, SAIME, Cedulacién, n.d., url

1127 TalCual, Para renovar la cédula el tnico requisito es saber el nimero del documento, 30 October 2019, url

1128 \/enezuela, SAIME, Pasaporte, n.d., url

1129 \Venezuela, Consulado de la Republica Bolivariana de Venezuela en Bilbao, Expedicién / renovacion de pasaportes para
menores de edad, n.d., url

1130 Venezuela, Petro, El Petro, n.d., url

1131 Venezuela, Petro, El Petro, n.d., url

1132 yTV, Costo de tramite de pasaporte y prérroga, 9 January 2020, url

1133 Venezuela, SAIME, Pasaporte — Pasaporte ordinario, n.d., url

1134 Fyente confidencial, correspondencia escrita, June 2020

1135 Venezuela, Consulado de la Republica Bolivariana de Venezuela en Bilbao, Solicitud de cita para renovar pasaporte para
mayores de edad, n.d., url


http://www.saime.gob.ve/identificacion/cedulacion
https://talcualdigital.com/para-renovar-la-cedula-el-unico-requisito-es-saber-el-numero-del-documento/
https://tramites.saime.gob.ve/
http://www.consulvenbilbao.org/tramites_5_2.html
https://www.petro.gob.ve/
https://www.petro.gob.ve/
https://www.vtv.gob.ve/pasaporte-prorroga-costo-anclado-petro/
http://www.saime.gob.ve/identificacion/pasaporte/ordinario
http://www.consulvenbilbao.org/tramites_5.html#pasaporte%20mayores
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copias del documento nacional de identidad de ambos progenitores; autorizacion del progenitor
ausente, si solo uno puede acudir al consulado; y pago de tasas consulares.!**

6.2.3 Prorroga de la validez de los pasaportes caducados

El 8 de octubre de 2017, el Gobierno de Venezuela emitié el Decreto n.2 3097 por el que los pasaportes
venezolanos caducados, o que van a expirar en un plazo de seis meses, pueden prorrogarse dos afios
mas. La prérroga de validez consiste en una etiqueta adhesiva colocada en el pasaporte con fotografia
del titular, datos personales y elementos de seguridad tales como imagenes ocultas, microtextos y
numeros de serie que pueden leerse con luz fluorescente. La prdrroga de la validez solo se aplicara a
los pasaportes biométricos que estén en buenas condiciones y deberan tener al menos dos hojas en
blanco o cuatro paginas en blanco.!**’

Para solicitar una prdrroga de la validez, el titular debe solicitarlo en el sitio web del SAIME,
cumplimentar el formulario en linea, pagar la tasa en el mismo sitio web e imprimir el recibo. Sin
facilitar mds informacion, el sitio web del consulado venezolano en Bilbao indica que su sitio web
publica los numeros de los documentos nacionales de identidad de los solicitantes cuya prérroga de
validez ha sido aprobada por el SAIME y estd lista para ser colocada en el pasaporte. Para obtener la
prorroga de la validez, los solicitantes deben facilitar en el consulado el original y una copia del
pasaporte, el original y la copia del documento nacional de identidad, asi como pruebas del registro
en el consulado. Los solicitantes menores de 18 aifos deben ir acompafados por ambos progenitores.
Si uno de los progenitores no esta presente, el progenitor acompafiante debera presentar una
autorizaciéon del progenitor ausente, certificada por el Consejo de Proteccién del Nifio, Nifa y
Adolescente, o con una apostillatss si el progenitor estd fuera de Venezuela. Ademas, los solicitantes
menores que tengan mas de 9 afios deben presentar el original de su documento nacional de
identidad.'%

6.3 Acceso a los documentos

Segun el SIR, la obtencidon o renovacién de documentos de identidad en Venezuela, como actas de
nacimiento, pasaportes y documentos de identidad, es un «proceso largo y arduo», y aunque para los
menores el proceso es «mas facil», los solicitantes deben invertir muchas horas y permanecer en
largas colas para solicitar estos documentos.'**® Mouttet sefialé que es dificil obtener documentos
porque Venezuela es un pais sumamente burocratizado, y los largos tiempos de espera se deben al
«trastorno burocratico» y a la «incapacidad operativa».!**! Un estudio elaborado por los Centros
Comunitarios de Aprendizaje (CECODAP), una ONG venezolana defensora de los derechos de los nifios
y adolescentes, indicd que aproximadamente uno de cada cinco venezolanos abandona el pais sin
documentacién adecuada debido a la dificultad de obtener en Venezuela documentos como cédulas
de identidad, pasaportes, informes de antecedentes penales y apostillas.}!*? Las instituciones

1136 \Venezuela, Consulado de la Republica Bolivariana de Venezuela en Bilbao, Expedicion / renovacion de pasaportes para
menores de edad, n.d., url

1137 Venezuela, Consulado de la Republica Bolivariana de Venezuela en Bilbao, Prérroga de pasaportes, n.d., url

1138 Una apostilla «autentica los sellos y firmas de los funcionarios en documentos publicos como certificados de nacimiento,
ordenes judiciales o cualquier otro documento expedido por una autoridad publica para que puedan ser reconocidos en
paises extranjeros miembros del Convenio de La Haya de 1961» (US, Department of State, Apostille Requirements, n.d., url).
1139 Venezuela, Consulado de la Republica Bolivariana de Venezuela en Bilbao, Prérroga de pasaportes, n.d., url

1140 JRS, Informe de contexto: Frontera Colombo-venezolana, April 2019, url, p. 42

1141 Mouttet, videoconferencia, 8 de mayo de 2020

1142 CECODAP, Informe especial de peligros y vulneraciones a los derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes, 18
November 2019, url, p. 12



http://www.consulvenbilbao.org/tramites_5_2.html
http://www.consulvenbilbao.org/tramites_5_prorrogas.html
https://travel.state.gov/content/travel/en/records-and-authentications/authenticate-your-document/apostille-requirements.html
http://www.consulvenbilbao.org/tramites_5_prorrogas.html
https://jesuitas.lat/attachments/article/1327/Informe%20de%20contexto%20COL%20-%20VEN.pdf
https://drive.google.com/open?id=119LyA98k_NSdr6SqutVlf7CGq4Rne3r_
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venezolanas no funcionan correctamente y no pueden o no estan dispuestas a expedir o renovar
documentos de identidad.!**

6.3.1 Acta o partida de nacimiento

El SIR destacd que no todos los nacimientos estan debidamente registrados en el pais debido a la falta
de material como papel, tinta e impresoras, lo que deja a muchos nifios sin registro oficial.}*** Segln
un estudio de Angeyeimar Gil, profesor de la Universidad Central de Venezuela, citado por Crénica
Uno, entre abril y octubre de 2018, aproximadamente 32 110 nifios de los 45 090 nifios nacidos en
Caracas en 2018 no obtuvieron el certificado de nacimiento debido a la escasez de papel de seguridad
en los hospitales.!’* El certificado de nacimiento constituye un requisito para solicitar la partida de
nacimiento en un plazo de 90 dias a partir del nacimiento, tras lo cual el nifio/a debera registrarse
«extemporaneamente» ante el Consejo de Proteccion del Nifio para ser «legalizado/a». Segun Crdnica
Uno, los consejos no utilizan la misma plantilla y los funcionarios responsables cumplimentan
incorrectamente los formularios de inscripcion.''%® Segin dos fuentes confidenciales citadas en el
informe del Ministerio de Asuntos Exteriores de los Paises Bajos de 2020, la falta de papel adecuado
para expedir actas de nacimiento ha creado obstdculos para que las personas accedan a otros
documentos, como los pasaportes, pues se requiere una copia certificada del acta de nacimiento para
la solicitud de un pasaporte.1147

6.3.2 Cédulas de identidad

El Pitazo informd de que todas las oficinas del SAIME deben poder expedir documentos nacionales de
identidad, pero a menudo envian a la gente a otra oficina del SAIME para obtener el documento
debido a la falta de suministros o a problemas de conexidn a la red.!'*® Transparencia Venezuela
informé de que algunos solicitantes han estado esperando mas de un afo y medio para obtener su
documento nacional de identidad. La misma fuente proporciona el ejemplo de un solicitante que ha
estado esperando unos 20 meses para obtener su documento nacional de identidad, y que ha estado
utilizando el Carnet de la Patria y la constancia de baja del ejército como medio de identificacidn.'*

6.3.3 Pasaportes

Transparencia Venezuela cita al director del SAIME, que sefala que los servicios prestados por el
SAIME son «rapidos y sencillos», afnadiendo que, durante el primer semestre de 2019, el SAIME
expidid 479 000 pasaportes.>°

Sin embargo, algunas fuentes informaron de que los pasaportes venezolanos son dificiles de
obtener.!®! La Organizacion Internacional A indicé que los problemas en la expedicidn de pasaportes
comenzaron en 2016 con fallos en el sistema y falta de suministros.!*>? Segun el informe de la OEA,

1143 OAS, Informe del Grupo de Trabajo de la OEA, June 2019, url, p. 43

1144 JRS, Informe de contexto: Frontera Colombo-venezolana, April 2019, url, p. 42

1145 Crénica Uno, Al menos 32.119 nifios nacidos en Caracas en 2018 no tuvieron acceso al certificado de nacimiento, 15 July
2019, url

1146 Cronica Uno, Al menos 32.119 nifios nacidos en Caracas en 2018 no tuvieron acceso al certificado de nacimiento, 15 July
2019, url

1147 Netherlands, Ministry of Foreign Affairs, Algemeen Ambtsbericht Venezuela 2020 (Country Report Venezuela 2020), June
2020, url, p. 27

1148 E| Pitazo, Claves: Coémo tramitar la cédula de identidad por primera vez, 13 February 2020, url

1149 Transparencia Venezuela, Transparencia recibié 27 denuncias contra el Saime, 1 August 2019, url

1150 Transparencia Venezuela, Transparencia recibié 27 denuncias contra el Saime, 1 August 2019, url

1151 OAS, Informe del Grupo de Trabajo de la OEA, June 2019, url, p. 43; El Pitazo, Falta de aprobacién de huella dactilar deja
a venezolanos sin pasaporte, 15 March 2020, url

1152 Organizacion Internacional A, entrevista telefénica, 12 June 2020
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los pasaportes estan a disposicién de los mas «privilegiados», quienes tienen «contactos, tiempo y
dinero» para obtenerlos.'**> Fuentes informaron de que la tramitacidn de las solicitudes de pasaporte
puede durar varios meses**>*, un afio'** o incluso «afios».1**® Sin facilitar mas informacion, la fuente
confidencial contactada para este informe indicé que los plazos de entrega varian de una region a
otra. La misma fuente senalé que uno de los retos a los que se enfrenta el SAIME es la «falta de
operabilidad» en el pais debido a la falta de recursos, suministros y personal.!**’

Fuentes indicaron que algunos solicitantes recurren a redes de corrupcion dentro del SAIME para
acelerar la tramitacion de su solicitud de pasaporte.!’>® La tramitacion acelerada de solicitudes de
pasaportes ofrecida por el SAIME, conocida como «pasaporte exprés», que normalmente se
completaria en el plazo de una semana, ha sufrido retrasos.!*>® Transparencia Venezuela cita el
ejemplo de un solicitante de pasaporte exprés que lleva mas de un afio esperando y cuya solicitud no
aparece en el sitio web de solicitudes del SAIME 1160

El 15 de marzo de 2020, El Pitazo informd de que algunos solicitantes no pueden obtener un pasaporte
porque sus huellas dactilares son rechazadas por el sistema del SAIME debido, entre otras cosas, a
«errores» al recoger dichas huellas del solicitante por primera vez o a que el solicitante obtuvo por
primera vez el documento nacional de identidad durante una campafia regional masiva para expedir
el documento. Los afectados deben acudir a la oficina del SAIME en Caracas y «hablar directamente
con el responsable del SAIME», y, al parecer, algunos han estado esperando «meses, incluso afios»
para obtener el pasaporte.’®® Otras «irregularidades» del SAIME comunicadas por las fuentes
incluyen la notificacion de la entrega de la prérroga de la validez del pasaporte cuando no fue
realmente recibida por el solicitante, la imposibilidad de programar las citas en el sitio web del
SAIME!®®2 |3 eliminacidn de la solicitud de pasaporte del sistema®'®® y el pago de tasas en linea sin
recibir ninguna notificacién al respecto.!®*

6.3.4 Uso de «gestores»

Seglin CECODAP, la contratacién de «gestores», en una practica que en Venezuela se conoce como
«gestoria», es un

«mecanismo de corrupcién y de especulacién [que] ha convertido el acceso a documentos de
identidad en algo privado y muy costoso [...]. Surge comoresultado de una gestion ineficiente
y un sistema que retrasa el acceso y la obtencién oportuna de los documentos de identidad.
Esto es aplicable tanto al Saren como al Saime, es decir, los organismos responsables de
tramitar las Actas de Nacimiento, la Cédula de Identidad y los Pasaportes».116

El Diario de Caracas informé de que, debido a los retrasos en la obtencion de documentos en
Venezuela, la figura del «gestor» una tomado «[bastante] protagonismo», ya que ofrecen la agilizacién

1153 QAS, Informe del Grupo de Trabajo de la OEA, June 2019, url, p. 43

1154 Fyente confidencial, correspondencia escrita, June 2020

1155 OAS, Informe del Grupo de Trabajo de la OEA, June 2019, url, p. 43; Transparencia Venezuela, Transparencia recibi6 27
denuncias contra el Saime, 1 August 2019, url

1156 E| Diario de Caracas, Corrupcion, burocracia y ddlares, 2 July 2019, url

1157 Fyente confidencial, correspondencia escrita, June 2020

1158 Transparencia Venezuela, El Saime da un tiro de gracias a derechos a la identidad, 21 November 2019, url; OAS, Informe
del Grupo de Trabajo de la OEA, June 2019, url, p. 43

1159 E] Diario de Caracas, Corrupcion, burocracia y ddlares, 2 July 2019, url

1160 Transparencia Venezuela, Transparencia recibio 27 denuncias contra el Saime, 1 August 2019, url

1161 E| Pitazo, Falta de aprobacion de huella dactilar deja a venezolanos sin pasaporte, 15 March 2020, url

1162 Transparencia Venezuela, El Saime da un tiro de gracias a derechos a la identidad, 21 November 2019, url

1163 E| Diario de Caracas, Corrupcion, burocracia y délares, 2 July 2019, url; Transparencia Venezuela, El Saime da un tiro de
gracias a derechos a la identidad, 21 November 2019, url

1164 E| Diario de Caracas, Corrupcion, burocracia y ddlares, 2 July 2019, url

1165 CECODAP, Violacion del derecho a la identidad, July 2019, url, p. 25-26
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de cualquier proceso de solicitud a través de las redes sociales, ante la «mirada ciega» del Gobierno
que no ha hecho mucho para hacer frente a esta situacion.16®

Los certificados de antecedentes penales (o la certificacién de antecedentes penales), que son
gratuitos en el Ministerio del Poder Popular para Relaciones Interiores, Justicia y Paz y que tardan
hasta seis meses en expedirse cuando antes solo se necesitaban dos dias, pueden obtenerse a través
de «gestores» por 80 USD.'%7 Los «gestores» pueden cobrar por la apostilla, que tarda alrededor de
cuatro meses cuando antes solo se necesitaban tres dias, entre 20 y 350 USD, dependiendo del
numero de documentos a apostillar, pudiendo llegar este importe a los 180 USD por la apostilla de un
Unico documento.!%® Las partidas de nacimiento obtenidas a través de «gestores» pueden costar
entre 250 y 2 000 USD.%® Un documento nacional de identidad puede obtenerse «en minutos» por
30 USD a través de una red de gestores en la que participan empleados del SAIME!'’° para aquellas
personas que no desean hacer largas colas para obtener el documento.1”! Las tasas de los pasaportes
obtenidos a través de «gestores» varian de una fuente a otra, oscilando entre 300 y 3 000 USD!"?,
entre 1 000 y 6 000 USD!”3, o incluso entre 2 000 y 5 000 USD.**74

El Diario de Caracas cité de forma anénima a un empleado del SAIME que indica que se puede obtener
un pasaporte en el mercado negro en un plazo de 15 dias por 5 000 USD, y que la elevada tasa se debe
a que la red de «gestores» esta formada por varias personas, entre ellas la persona de contacto, el
funcionario que registra la solicitud y el funcionario que expide el pasaporte, y cada uno de ellos recibe
un importe que puede ascender a 4 000 USD al mes.?'”® Analitica informa de que las personas tienen
gue recurrir a «gestores» para obtener un documento del SAIME, ya que sus tarjetas de crédito no
tienen el limite necesario para pagar las tasas.''’®

Las fuentes notificaron que el SAIME detuvo a «varios» de sus empleados por formar parte de redes
que expedian pasaportes.!’” Segun el director del SAIME, 126 empleados han estado involucrados en
casos de corrupcion, y 65 han sido detenidos.!”® La respuesta del Gobierno al informe de la misién de
la ACNUDH indicé que el Ministerio Publico registré 85 casos de corrupcion en el SAIME entre 2017 y
2019, en los que 196 funcionarios fueron investigados; 87, acusados; y 34, condenados.''’°

Velasco indicd que las personas objetivo de colectivos a menudo se enfrentan a obstaculos para
obtener documentos de identidad y pasaportes. Velasco explicd que, dado que algunos miembros de
los colectivos estdn vinculados a entidades e instituciones gubernamentales como el SAIME,
ayuntamientos, escuelas, universidades y ministerios, si la persona esta calificada como miembro o
simpatizante de la oposicidn y necesita obtener un documento de identidad, dicha persona se
enfrentard a requisitos «insuperables» interpuestos por los funcionarios para imposibilitar la
obtencién de los documentos necesarios. Velasco aportd el ejemplo de que, en los ultimos dos afios,
esto ha ocurrido durante las sesiones especiales llevadas a cabo por el SAIME en barrios marginados
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2019, url
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1171 Organizacion Internacional A, entrevista telefénica, 12 June 2020

1172 Transparencia Venezuela, Transparencia recibié 27 denuncias contra el Saime, 1 August 2019, url

1173 QAS, Informe del Grupo de Trabajo de la OEA, June 2019, url, p. 43
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1177 E| Diario de Caracas, Corrupcion, burocracia y dolares, 2 July 2019, url; Transparencia Venezuela, Transparencia recibio
27 denuncias contra el Saime, 1 August 2019, url

1178 Transparencia Venezuela, Transparencia recibio 27 denuncias contra el Saime, 1 August 2019, url

1179 yenezuela, Report by the United Nations High Commissioner of Human Rights on the situation of human rights in the
Bolivarian Republic of Venezuela: Comments by the State, 5 July 2019, url, para. 66


https://medium.com/@ElDiariodeCCS/corrupción-burocracia-y-dólares-las-trabas-para-emigrar-de-una-venezuela-inmersa-en-crisis-149b7f212572
https://medium.com/@ElDiariodeCCS/corrupción-burocracia-y-dólares-las-trabas-para-emigrar-de-una-venezuela-inmersa-en-crisis-149b7f212572
https://medium.com/@ElDiariodeCCS/corrupción-burocracia-y-dólares-las-trabas-para-emigrar-de-una-venezuela-inmersa-en-crisis-149b7f212572
https://cronica.uno/el-certificado-de-nacimiento-no-se-entrega-en-muchos-centro-de-salud/
https://www.analitica.com/actualidad/actualidad-nacional/hasta-dos-meses-por-una-cedula-esperan-quienes-no-pagan-gestores-verdes-en-el-saime/
https://transparencia.org.ve/transparencia-recibio-27-denuncias-contra-el-saime-en-el-primer-semestre-de-2019/
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/OEA-informe-migrantes-venezolanos-espanol_0.pdf
https://medium.com/@ElDiariodeCCS/corrupción-burocracia-y-dólares-las-trabas-para-emigrar-de-una-venezuela-inmersa-en-crisis-149b7f212572
https://medium.com/@ElDiariodeCCS/corrupción-burocracia-y-dólares-las-trabas-para-emigrar-de-una-venezuela-inmersa-en-crisis-149b7f212572
https://www.analitica.com/actualidad/actualidad-nacional/hasta-dos-meses-por-una-cedula-esperan-quienes-no-pagan-gestores-verdes-en-el-saime/
https://medium.com/@ElDiariodeCCS/corrupción-burocracia-y-dólares-las-trabas-para-emigrar-de-una-venezuela-inmersa-en-crisis-149b7f212572
https://transparencia.org.ve/transparencia-recibio-27-denuncias-contra-el-saime-en-el-primer-semestre-de-2019/
https://transparencia.org.ve/transparencia-recibio-27-denuncias-contra-el-saime-en-el-primer-semestre-de-2019/
https://www.ohchr.org/EN/HRBodies/HRC/RegularSessions/Session41/Documents/A_HRC_41_18_Add.1.docx

EASO INFORME SOBRE PAIS DE ORIGEN - VENEZUELA: ENFOQUE DE PAIS — 117

para expedir el documento nacional de identidad, que se esta convirtiendo en un documento esencial
para permitir que la persona pueda migrar.11&

6.4 Documentos fraudulentos

La Organizacién Internacional A indicé que en Venezuela existen redes dedicadas a la falsificacion de
documentos nacionales de identidad, asi como redes de corrupcidn en las que participan empleados
publicos que trabajan para obtener de manera fraudulenta documentos nacionales de identidad
venezolanos auténticos.18

El 20 de noviembre de 2018, Extra notificd que las autoridades colombianas detuvieron a una mujer
venezolana que estaba en posesién de una tarjeta de migracién colombiana fraudulenta que
supuestamente se habia obtenido a través de un «intermediario» en la ciudad colombiana de Tunja.
El «intermediario» supuestamente ofrecia la venta de documentos falsos a través de una pagina de
Facebook y cobraba entre 50000 y 80000 pesos colombianos (entre 11,87 y 19 EUR
aproximadamente).1182

El 23 de marzo de 2019, Noticiero Venevisién informd de que la PNB desmanteld dos redes dedicadas
a la falsificacion de documentos en Caracas. El material confiscado incluia impresoras, sellos de caucho
de diferentes organismos publicos, certificados de registro civil, autorizaciones de viaje para menores
y partidas de nacimiento.!®

El 9 de octubre de 2019, la ACN comunicé que las autoridades detuvieron a una persona en Carlos
Arvelo (estado de Carabobo) que tenia una tienda ilegal dedicada a la «restauracién de documentos
de identidad».18

En marzo de 2020, fuentes informaron de que el CICPC detuvo a dos hermanos en Barquisimeto,
estado de Lara, acusados de falsificar documentos de identidad y venderlos a personas con
«problemas juridicos»!®> «que necesitaban abandonar el pais».!'% La Prensa de Lara informé de que
uno de los detenidos utilizaba las redes sociales para «ofrecer sus servicios».1%’

El 6 de febrero de 2020, fuentes informaron de que las autoridades colombianas disolvieron una red
de 13 personas que falsificaban documentos tales como extractos bancarios y declaraciones del
impuesto sobre la renta con el fin de obtener documentos auténticos como permisos de residencia,
permisos de transito, pasaportes colombianos y la nacionalidad colombiana. La red estaba formada
por empleados del Registro Civil Nacional, notarios y un empleado de Migracién Colombia que legalizo
la condicién de inmigrante de los migrantes irregulares para que pudieran obtener estos documentos.
Nacionales de Venezuela, China, Cuba, México y Ecuador se encontraban entre las personas que
obtuvieron estos documentos, con un coste de hasta 30 millones de pesos (aproximadamente
7 115 EUR).1188
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6.5 Carnet de la Patria

El Carnet de la Patria se cred en enero de 2017 como un mecanismo para acceder a las cajas de
alimentos de los CLAP y otras prestaciones proporcionadas por el Gobierno!®, como las
bonificaciones''®’, la capacidad de ahorrar en petros y pagar facturas'®l, y el envio y la recepcién de
remesas desde el extranjero en criptomonedas.'*? El Carnet de la Patria no es solo una «tarjeta» fisica,
sino una plataforma digital que recoge informacion sobre la persona a efectos de acceder a los
beneficios del Carnet de la Patria.!?®® Esta plataforma digital es el Sistema Patria o la Plataforma Patria,
en la que la persona debe registrarse para acceder al Carnet de la Patria.!*®* La plataforma almacena
informacién sobre los solicitantes, como los vinculos personales, socioecondmicos y familiares, y
contiene un registro de beneficiarios y participantes de servicios publicos y programas sociales.
Ademas, la plataforma ofrece un «Monedero Virtual» para realizar transferencias y pagos de dinero,
asi como una tarjeta electrénica con un cédigo QR también utilizada para efectuar pagos y tener
acceso a bienes y servicios publicos.'%

Las fuentes definen el Carnet de la Patria como un documento de identidad!*® o un «documento de
identidad ideoldgico» que ha substituido al documento nacional de identidad oficial.}*®” La catedratica
de ciencias politicas explicé que «el Carnet de la Patria es supuestamente para las personas que
apoyan al Gobierno; sin embargo, hay muchas personas en comunidades marginadas que no apoyan
al Gobierno, pero que se ven obligadas a obtener el Carnet de la Patria para acceder a alimentos muy
necesarios y a otras ayudas econdmicas». Las personas dependen de la ayuda del Gobierno y temen
que, si no lo apoyan, si no «se comportan», podrian quedar excluidas del suministro de alimentos y
elementos bésicos.11%®

El Carnet de la Patria es considerado, segun las fuentes, un mecanismo de control social mediante el
uso de los alimentos para fines partidistas.'**® Los criticos del Gobierno, por ejemplo, son
discriminados en la distribucién de las cajas de alimentos de los CLAP.1?® Durante las elecciones, los
ciudadanos deben registrarse con su Carnet de la Patria en los quioscos del PSUV colocados cerca de
los colegios electorales después de la votacidon como medio para controlar y presionar a los
votantes.’® Lg ACNUDH indicd que recibié testimonios de personas que, durante las elecciones de
mayo de 2018, habian sido amenazadas por miembros de los CLAP con que «dejarian de recibir cajas
de los CLAP si no votaban por el PSUV o porque supuestamente habian participado en protestas
antigubernamentales».1202

Para acceder a las bonificaciones ofrecidas por el Gobierno, la persona tiene que escanear el cédigo
QR impreso en el reverso de la tarjeta con un teléfono movil. Si la persona no dispone de teléfono

1189 Transparencia Venezuela, El carnet de la Patria, [2019], url, pp. 1-2; Catedratica de ciencias politicas, videoconferencia,
14 de mayo de 2020
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1193 Transparencia Venezuela, El carnet de la Patria, [2019], url, p. 2
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movil, debera enviar el cédigo QR a la direccién de correo electrénico del sistema, junto con su nimero
de teléfono, para «normalizar su estado» y recibir las bonificaciones.??®® No obstante, estar inscrito en
el Sistema Patria no garantiza que la persona reciba las bonificaciones, ya que estas se asignan «al
azar». Las bonificaciones se depositan en la cuenta personal del Sistema Patria y desde alli la persona
puede transferir los fondos a una cuenta bancaria personal.2%

En caso de pérdida u olvido de la informacién de inicio de sesién, la persona debe registrar su numero
de teléfono en la pagina web del Banco de Venezuela y restablecer sus credenciales de acceso.'?%

El 23 de marzo de 2020, el sitio web del Sistema Patria indicéd que las empresas privadas estan
obligadas a cargar y actualizar en dicho sistema su informacién de recursos humanos, de modo que
los empleados reciban bonificaciones para complementar las ndminas habituales.'2%®

Segun Transparencia Venezuela, el Carnet de la Patria es una herramienta politica utilizada para influir
politica y electoralmente al ofrecer «el estimulo/premiacion de los partidarios; la captacidn de los
atemorizados o “pragmaticos extremos”; y la abstencion/desestimu- lo de los adversarios».?2%” Segln
Transparencia Venezuela, hay testimonios de que presuntamente se ha solicitado el Carnet de la
Patria para acceder a servicios sanitarios y a algunos puntos de venta de medicamentos, asi como para
obtener y renovar el documento nacional de identidad o el pasaporte.??%®

6.6 Citatorios

La informacidn sobre los citatorios fue escasa entre las fuentes consultadas dentro de los plazos para
la elaboracion del presente informe.

Segun el informe de la OMCT et al., las victimas que actian en procesos judiciales y sus representantes
legales a menudo no pueden acceder a los documentos judiciales de sus casos y, en algunos casos, los
jueces sancionan a los representantes legales por tomar notas o imagenes del documento judicial, o
cuando intentan hacer copias después de que se haya autorizado la solicitud.!?%®

La OMCT et al. indicaron que los documentos judiciales se manipulan ilegalmente, eliminando o
afiadiendo péaginas de forma irregular.1?1°

No se ha encontrado informacién adicional entre las fuentes consultadas dentro de los plazos para la
elaboracion del presente informe.

6.7 Ordenes de arresto

La informacidn sobre las 6rdenes de arresto fue escasa entre las fuentes consultadas dentro de los
plazos para el presente informe.

El articulo 236 del Cédigo Orgdnico Procesal Penal establece lo siguiente:

«Articulo 236. El Juez o Jueza de Control, a solicitud del Ministerio Publico, podra decretar la
privacion preventiva de libertad del imputado o imputada siempre que se acredite la
existencia de:
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1. Un hecho punible que merezca pena privativa de libertad y cuya accién penal no se
encuentre evidentemente prescrita.

2. Fundados elementos de conviccidn para estimar que el imputado o imputada ha sido autor
o autora, o participe en la comisién de un hecho punible.

3. Una presuncién razonable, por la apreciacion de las circunstancias del caso particular, de
peligro de fuga o de obstaculizacion en la busqueda de la verdad respecto de un acto concreto
de investigacion.

Dentro de las veinticuatro horas siguientes a la solicitud fiscal, el Juez o Jueza de Control
resolverd respecto al pedimento realizado. En caso de estimar que concurren los requisitos
previstos en este articulo para la procedencia de la privacién judicial preventiva de libertad,
debera expedir una orden de aprehensién del imputado o imputada contra quien se solicitd
la medida.

Dentro de las cuarenta y ocho horas siguientes a su aprehensidn, el imputado o imputada serd
conducido ante el Juez o Jueza, para la audiencia de presentacidn, con la presencia de las
partes, y de la victima si estuviere presente y resolverd sobre mantener la medida impuesta,
o sustituirla por otra menos gravosa.

Si el Juez o Jueza acuerda mantener la medida de privacion judicial preventiva de libertad
durante la fase preparatoria, el o la Fiscal debera presentar la acusacion, solicitar el
sobreseimiento o, en su caso, archivar las actuaciones, dentro de los cuarenta y cinco dias
siguientes a la decision judicial.

Vencido este lapso sin que el o la Fiscal haya presentado la acusacidn, el detenido o detenida
quedard en libertad, mediante decision del Juez o Jueza de Control, quien podra imponerle
una medida cautelar sustitutiva.

En todo caso, el Juez o Jueza de Juicio a solicitud del Ministerio Publico decretara la privacién
judicial preventiva de la libertad del acusado o acusada cuando se presuma fundadamente
que éste o ésta no dard cumplimiento a los actos del proceso, conforme al procedimiento
establecido en este articulo.

En casos excepcionales de extrema necesidad y urgencia, y siempre que concurran los
supuestos previstos en este articulo, el Juez o Jueza de Control, a solicitud del Ministerio
Pudblico, autorizard por cualquier medio idoneo, la aprehension del investigado o investigada.
Tal autorizacién debera ser ratificada por auto fundado dentro de las doce horas siguientes a
la aprehensidn, y en los demds se seguira el procedimiento previsto en este articulo».'2

No se ha encontrado informacién adicional entre las fuentes consultadas dentro de los plazos para la
elaboracidn del presente informe.

1211 yenezuela, Cédigo Organico Procesal Penal, 2012, url


https://www.unodc.org/res/cld/document/ven/2012/codigo-organico-procesal-penal_html/CODIGO_ORGANICO_PROCESAL_PENAL_2012.pdf
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7. Entrada y salida

Venezuela tiene seis pasos fronterizos terrestres oficiales?12, cinco de ellos con Colombia.??** No hay
pasos fronterizos oficiales con Guyana.'?!* La Organizacién Internacional A indicé que los pasos
fronterizos terrestres oficiales de Venezuela son los siguientes:

Puesto fronterizo Lugar

Puente Internacional Simén Bolivar Tachira — Norte de Santander (Colombia)

Puente Internacional General Francisco de Paula Tachira — Norte de Santander (Colombia)
Santander

Puente Internacional Unidn Tachira — Norte de Santander (Colombia)

La Raya — Paraguachdn Zulia — Guajira (Colombia)

Puente Internacional General José Antonio Pdez Apure — Arauca (Colombia)

Santa Elena de Uairén — Pacaraima Bolivar — Pacaraima (Brasil)

Ademas, la Organizacién Internacional A sefialé que Venezuela tiene rutas maritimas que conectan
con Aruba, Bonaire y Curazao, y Trinidad y Tobago.1215

La Organizacion Internacional A indicé que, para salir o entrar en el pais, las personas pasan por
inmigracion y también por una inspeccion de su equipaje para la deteccién de drogas y por motivos
de seguridad. El control a la entrada y a la salida es «generalmente riguroso» debido a la situacidn
politica, y todos los ciudadanos pasan por un «examen riguroso» a su regreso. Entre las agencias
presentes en los controles fronterizos, se incluyen el SAIME, la Policia Migratoria, el SEBIN, la PNBy la
GNB. Aligual que en la mayoria de los paises, las autoridades fotografian y toman las huellas dactilares
de los pasajeros.’!® No se ha encontrado informacién adicional entre las fuentes consultadas dentro
de los plazos para la elaboracidn del presente informe.

7.1 Cruces ilegales de fronteras

Algunas fuentes indicaron que los cruces irregulares de fronteras (trochas) son comunes en las
fronteras terrestres venezolanas.’?” La Organizacién Internacional A indicd que en Téachira, por
ejemplo, se conocen 126 cruces irregulares de fronteras, y que hay «muchos otros» en los estados de
Zulia y Apure. En la frontera con Brasil, que es «mds densa» debido a que es una zona de selva y menos
habitada, también hay «numerosos» cruces irregulares de fronteras; mientras que, en el caso de
Guyana, al no haber pasos fronterizos oficiales, todos los cruces son irregulares.'?®

La falta de documentacion expone a los migrantes, en particular a las mujeres, a «abuso de autoridad,
requerimiento de sobornos, incluidos los sexuales, o al aumento de tarifas por el hecho de no contar

1212 Qrganizacion Internacional A, entrevista telefénica, 12 June 2020

1213 Colombia, Pasos de frontera, 17 June 2020, url

1214 Organizacion Internacional A, entrevista telefénica, 12 June 2020

1215 Organizacion Internacional A, entrevista telefénica, 12 June 2020

1216 Qrganizacion Internacional A, entrevista telefdnica, 12 June 2020

1217 Organizacion Internacional A, entrevista telefénica, 12 June 2020; Pares, Sin dios ni ley, 10 February 2020, url, p. 50
1218 Organizacion Internacional A, entrevista telefénica, 12 June 2020


https://www.dian.gov.co/aduanas/Paginas/Pasos-de-Frontera.aspx
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con la documentacién necesaria o simplemente por discriminacién».'?’® Los grupos armados
irregulares en la frontera Venezuela-Colombia utilizan los pasos fronterizos irregulares para
extorsionar a las personas que los cruzan.'??° El Universal informé de que cada uno de estos pasos
fronterizos irregulares es gestionado por un grupo armado irregular.’??! Fuentes informaron de que
los migrantes pagan por cruzar las trochas con tasas que oscilan entre los 1 000 pesos colombianos
(aproximadamente 0,23 EUR)'??2 y los 100 000 pesos colombianos (aproximadamente 23,2 EUR).123
Las fuentes también sefalaron que grupos armados irregulares ubicados en la frontera roban
documentos de identidad a los migrantes venezolanos cuando estos cruzan a Colombial?* y
«muchas» mujeres y nifias se ven obligadas a mantener relaciones sexuales con miembros de los
grupos armados irregulares como forma de pago para cruzar a Colombia.??®> También se ha informado
de la extorsidn de migrantes venezolanos en la frontera entre Colombia y Ecuador.??

7.2 Entrada en Colombia

Para entrar en Colombia, los nacionales venezolanos pueden entrar con un pasaporte venezolano
valido o caducado en los ultimos cinco anos, siempre que se haya expedido después de 2015. También
pueden entrar con su documento nacional de identidad. Si el ciudadano venezolano entra en
Colombia como turista, la duracién de la estancia es de hasta 90 dias, prorrogable por otros 90 dias,
tras lo cual la persona necesitard un visado para permanecer mas alld de ese periodo. Para los
migrantes venezolanos que entran en Colombia a través de un paso fronterizo irregular y tienen una
oferta formal de empleo, el Gobierno de Colombia establecid el Permiso Especial para el Fomento de
la Formalizacion (PEPFF) (en febrero de 2020), que tiene una validez de seis meses a dos afios. El PEPFF
puede ser solicitado por un empleador potencial ante el Ministerio de Trabajo de Colombia.'??’

7.3 Tratamiento a la entrada y salida de perfiles objetivo especificos

Este subapartado incluye informacion sobre el tratamiento a la entrada y a la salida de perfiles
objetivo especificos, ya que no pudo abordarse informaciéon sobre todos los perfiles debido a
limitaciones de tiempo.

Segun el informe de la OMCT et al., los defensores de los derechos humanos, especialmente los que
cooperan con organizaciones internacionales de derechos humanos, han sido acosados e intimidados
al abandonar o entrar en el pais, en particular por el SAIME y el Servicio Nacional Integrado de
Administracién Aduanera y Tributaria (SENIAT). Los miembros de las organizaciones de la sociedad
civil han sido objeto de vigilancia a su llegada a los aeropuertos; han recibido amenazas al pasar por
el control de inmigracion, incluida la amenaza de cancelacidn de sus pasaportes y demds documentos
de identidad, interrogatorios irregulares centrados, en el momento de la salida, en el propdsito del

1219 Exodo A.C., Consulta a organizaciones de la sociedad civil, 1 June 2019, url, p. 26

1220 pares, Sin dios ni ley, 10 February 2020, url, p. 14; El Universal, Tras cierre de frontera, grupos criminales lucran con
venezolanos que cruzan a Colombia, 19 March 2019, url

1221 ] Universal, Tras cierre de frontera, grupos criminales lucran con venezolanos que cruzan a Colombia, 19 March 2019,
url

1222 pgres, Sin dios ni ley, 10 February 2020, url, p. 14.

1223 E| Tiempo, Grupos criminales cobran hasta $ 100.000 por dar paso en la frontera, 18 March 2020, url

1224 E| Poder, Huir hacia el infierno - Parte II: trata de personas en frontera con Venezuela, 12 March 2020, url, 9:55

1225 E| poder, Huir hacia el infierno - Parte |l: trata de personas en frontera con Venezuela, 12 March 2020, url, 1:10; El Diario,
Explotacion sexual y trafico de personas, la realidad de cientos de venezolanos, 24 September 2019, url

1226 Qrganizacidn Internacional B, entrevista telefénica, 13 May 2020; La Silla Vacia, Al riesgo del Covid se suman amenazas
y extorsiones a retornados venezolanos, 9 June 2020, url

1227 Organizacion Internacional B, telephone interview, 13 May 2020
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viaje y la profesidn, y en el momento de la entrada, en las actividades que la persona realizé en el
extranjero; se han enfrentado a registros arbitrarios de su equipaje; y han sido fotografiados.1??®

La OMCT et al. sefialaron que se han denunciado casos de fotos de miembros de la sociedad civil, por
lo general realizadas por funcionarios de inteligencia vestidos de civil en el aeropuerto, que a
continuacién aparecen en los medios de comunicacién «en el marco de una narrativa estigmatizante»,
editadas con un circulo rojo para sefialar a la persona objeto de intimidacién. También ha habido casos
en los que el itinerario de la persona se publica en los medios de comunicacién, lo que la expone a
acoso e intimidacidn por parte de terceros. El CDJ ha documentado casos de miembros de
organizaciones de la sociedad civil que se han visto obligados a abandonar el avidn tras el embarque
para someterse a un «registro de Ultima hora de su equipaje», incluso cuando ya habia sido registrado
varias veces.?” En una videoconferencia para este informe, una representante de la Fundacién
Reflejos de Venezuelaz3® indicé que, cuando viajaba para una reunion con la OEA, fue obligada a bajar
del avién antes de la salida para pasar por una segunda inspeccion de equipaje. Cuando regresé a
Venezuela, se le preguntd por sus actividades en el extranjero y la fotografiaron.!®! En una
videoconferencia para este informe, un representante de Unidn Afirmativa de Venezuela, una
organizacién de la sociedad civil venezolana que promueve los derechos humanos de las personas
LGBT232, indicd que cuando estas van a abandonar el pais, son fotografiadas por las fuerzas de
seguridad.’®® La misma fuente sefialé que, en general, la intimidacidn y el acoso dependen de las
circunstancias imperantes en el pais y, por lo general, alcanzan sus niveles maximos cuando van a
asistir a reuniones internacionales en el extranjero, por ejemplo, con la CIDH.!2* Asimismo,
FundaRedes indicd que los activistas también son objeto de seguimiento cuando salen del pais y
cuando entran en él. Las personas que asisten a las reuniones de la CIDH son particular objeto de
ataques. Segun FundaRedes, como medida de precaucion, la mayoria de los activistas no revelan sus
itinerarios de viaje o la naturaleza de su participacidn en el extranjero antes de regresar al pais.'?®

La Organizacidn Internacional A indicd que las personas consideradas disidentes son objeto de un
mayor control y, en algunos casos, de detenciones; y las personas con un proceso judicial abierto, si
se detectan, suelen ser detenidas. Los miembros del ejército que intentan entrar en el pais son
enviados a un tribunal militar. Segin la Organizacion Internacional A, se han notificado casos de al
menos 75 antiguos militares que habian desertado y fueron detenidos en el momento de la
entrada.'?®* Para obtener mds informacion sobre los militares, véase el capitulo 3.6. El informe sobre
el pais elaborado por el Ministerio de Asuntos Exteriores de los Paises Bajos en 2020 indicé que, segun
fuentes confidenciales, una de ellas un antiguo funcionario de «alto» nivel del Gobierno venezolano,
existen listas de personas buscadas que son gestionadas por el SAIME y se utilizan para inspeccionar
a los pasajeros, y que el SEBIN, la DGCIM, el CICPC, las FAES y la GNB tienen acceso a dichas listas.22*
No se encontré informacion adicional y corroborativa entre las fuentes consultadas dentro del plazo
de elaboracién del presente informe.

La Organizacién Internacional A declard, en lo que respecta al trato de los solicitantes de asilo
rechazados a su regreso a Venezuela, que el reconocimiento de los ciudadanos venezolanos como

1228 QMCT et al., Venezuela "Enemigos internos", March 2020, url, p. 63

1229 OMCT et al., Venezuela "Enemigos internos", March 2020, url, p. 63

1230 Fundacion Reflejos de Venezuela es una organizacion venezolana de derechos humanos creada en 2004 que promueve
la erradicacidn de la discriminacidn, el maltrato y la inequidad hacia «grupos vulnerables» (Fundacion Reflejos de Venezuela,
Directorio, n.d., url).

1231 Fyndacién Reflejos de Venezuela, videoconferencia, 5 de mayo de 2020

1232 Ynién Afirmativa de Venezuela, ¢Quiénes somos?, n.d., url

1233 Unidn Afirmativa de Venezuela, videoconferencia, 24 April 2020

1234 Unidn Afirmativa de Venezuela, videoconferencia, 24 April 2020

1235 FundaRedes, videoconferencia, 6 de mayo de 2020

1236 Qrganizacion Internacional A, entrevista telefdnica, 12 de junio de 2020

1237 Netherlands, Ministry of Foreign Affairs, Algemeen Ambtsbericht Venezuela 2020 (Country Report Venezuela 2020), June
2020, url, p. 14
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«refugiados» en el extranjero es una «cuestion muy sensible» que el Gobierno se niega a aceptar,
pues para el Gobierno no hay «refugiados venezolanos», sino «migrantes venezolanos».123

Las fuentes sefialan que hay casos de personas que regresan en el contexto de la pandemia que, al
parecer, son controladas por el Gobierno y registradas en el Sistema Patria!?°, y se les pregunta dénde
se estuvieron durante su tiempo fuera de Venezuela, su destino en Venezuela y el propdsito de su
estancia en el pais.'?* Al parecer, las personas retornadas también estan siendo registradas en los
canales de redes sociales gestionados por funcionarios para vigilarlas.’?*' La Organizacidn
Internacional A sefialé que se han notificado casos de estigmatizacidn de los retornados en el contexto
de la pandemia. En el estado de Tdchira, por ejemplo, se han notificado casos de ataques con piedras
a manos de locales contra autobuses que transportaban a repatriados y estos también han soldado
las entradas de algunas escuelas para evitar su uso como centros de acogida. Los retornados también
se enfrentan a estigmatizaciéon después de que las misiones venezolanas los hayan asentado en sus
lugares de origen, incluso después de haber garantizado que la persona retornada estd libre de COVID-
19.1242 No se ha encontrado informacién adicional entre las fuentes consultadas dentro de los plazos
para la elaboracién del presente informe.

Asimismo, la Organizacidon Internacional A sefiald que la polarizacidn politica en Venezuela también
repercute en el trato a los venezolanos que regresan al pais, en el sentido de que pueden ser
considerados o bien «progubernamentales» o bien «traidores» opositores, sin un punto intermedio,
y que se ha informado de casos en los que se tacha de «traidores» a los migrantes que regresan a un
vecindario con mayoria progubernamental. Lo mismo ocurre en los barrios pro-opositores, en los que
se les tilda de «chavistas», «infiltrados» y «partidarios del Gobierno», que «se sometieron a un lavado
de cerebro» por haber recibido ayuda gubernamental para regresar. La misma fuente indicaba
ademas que, seguin su conocimiento, no hay pruebas de casos de agresion fisica contra los retornados
una vez que han regresado a sus comunidades de origen.'?* No se encontré informacién adicional y
corroborativa entre las fuentes consultadas dentro del plazo de elaboracion del presente informe.

7.4 Plan Vuelta a la Patria

Segun el sitio web del Ministerio de Asuntos Exteriores, el Plan Vuelta a la Patria es una iniciativa
gubernamental creada en agosto de 2018 para prestar asistencia a los venezolanos que deseen
regresar a Venezuela. El Plan consiste en la creacién de corredores aéreos y terrestres para el retorno
voluntario de los venezolanos que se encuentran en el extranjero y sus familias, que carecen de los
recursos necesarios para financiar su vuelta.'?*

Para solicitar adherirse al programa, el requisito es ser nacional venezolano. La inscripcion tiene lugar
en misiones diplomdticas venezolanas en el extranjero y los solicitantes deben proporcionar
«informacidn actualizada y veraz de la situacion en la que se encuentra el connacional» y asistir a las
«reuniones de chequeo» fijadas por la mision diplomética en la que estd registrado el venezolano.?**
El Pitazo notificd que la informacién solicitada consiste en una direccion en Venezuela y en el
extranjero, el nimero de teléfono y una direccién de correo electrénico.’?® Una vez en Venezuela, las

1238 Organizacion Internacional A, entrevista telefénica, 12 de junio de 2020

1239 FundaRedes, videoconferencia, 6 de mayo de 2020; Fundacidn Reflejos de Venezuela, videoconferencia, 5 de mayo de
2020

1240 Fyndacién Reflejos de Venezuela, videoconferencia, 5 de mayo de 2020

1241 Fyndacién Reflejos de Venezuela, videoconferencia, 5 de mayo de 2020

1242 Organizacion Internacional A, entrevista telefénica, 12 de junio de 2020

1243 Organizacion Internacional A, entrevista telefénica, 12 de junio de 2020

1244 \enezuela, Ministerio del Poder Popular para Relaciones Exteriores, Plan Vuelta a la Patria, n.d., url

1245 \enezuela, Ministerio del Poder Popular para Relaciones Exteriores, Plan Vuelta a la Patria sigue en marcha con casi 16
mil repatriados hasta la fecha, 21 September 2019, url

1246 E| Pitazo, COmo registrarse en el Plan Vuelta a la Patria para regresar a Venezuela, 8 May 2020, url
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misiones venezolanas realizardn «seguimiento a la persona o grupo familiar, para facilitar su efectiva
y rapida reinsercién en la sociedad».1?¥’

Un informe del Ministerio de Asuntos Exteriores indicaba que, a 10 de febrero de 2020,
17 522 venezolanos habian sido repatriados en el marco del Plan, con las cifras mas elevadas
procedentes de Brasil (7 285 venezolanos), Peru (4 259), Ecuador (3 242), Chile (1 136) y Colombia
(764). El mismo informe revelaba que el 69 % de los retornos se realizaba por tierra; y el 31 %, por via
aérea. El informe también indicaba que 100 426 venezolanos se habian registrado para su
repatriacion.!?4®

7.5 Movimientos internos

La Organizacion Internacional A indicd que los puntos de control de las fuerzas de seguridad de
Venezuela son comunes en todo el pais debido a lo que el Gobierno considera una «kamenaza para su
seguridad territorial».124¢ Mouttet sefiald que desplazarse entre estados puede suponer un riesgo
debido a los puntos de control de las fuerzas de seguridad, incluidas la GNB y la policia local. Mouttet
explicd también que los controles en estos puestos de control son incoherentes con respecto a quién
puede pasar, y dado que no existen érdenes claras, los controles dependen del funcionario
responsable. Ademas, puesto que en Venezuela hay muchos requisitos y permisos relacionados con
el manejo de un vehiculo, por ejemplo, si las autoridades desean detener a alguien, pueden hacerlo
preguntando por el permiso que falta o el requisito que no se cumple.>0 Una fuente confidencial
citada en el informe sobre el pais del Ministerio de Asuntos Exteriores de los Paises Bajos de 2020
indicd que pudo pasar por los puestos de control de las fuerzas de seguridad sin papeles pagando
sobornos, mientras que otras dos fuentes confidenciales afirmaron haber viajado por Venezuela con
los documentos de identidad de otra persona sin encontrar ningun problema.125

1247 \enezuela, Ministerio del Poder Popular para Relaciones Exteriores, Plan Vuelta a la Patria sigue en marcha con casi 16
mil repatriados hasta la fecha, 21 September 2019, url

1248 \/enezuela, Ministerio del Poder Popular para Relaciones Exteriores, Plan Vuelta a la Patria, February 2020, url

1249 Qrganizacion Internacional A, entrevista telefdnica, 12 de junio de 2020

1250 Mouttet, videoconferencia, 8 de mayo de 2020

1251 Netherlands, Ministry of Foreign Affairs, Algemeen Ambtsbericht Venezuela 2020 (Country Report Venezuela 2020), June
2020, url, p. 13
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8. Situacion de las personas LGBT

8.1 Legislacion

El articulo 21 de la Constitucién establece lo siguiente:
«Todas las personas son iguales ante la ley; en consecuencia:

1. No se permitiran discriminaciones fundadas en la raza, el sexo, el credo, la condicién social
o aquellas que, en general, tengan por objeto o por resultado anular o menoscabar el
reconocimiento, goce o ejercicio en condiciones de igualdad, de los derechos y libertades de
toda persona.

2. La ley garantizard las condiciones juridicas y administrativas para que la igualdad ante la ley
sea real y efectiva; adoptarad medidas positivas a favor de personas o grupos que puedan ser
discriminados, marginados o vulnerables; protegera especialmente a aquellas personas que
por alguna de las condiciones antes especificadas, se encuentren en circunstancia de debilidad
manifiesta y sancionara los abusos o maltratos que contra ellas se cometan. [...]».12>2

La Sala Constitucional del TSJ, en su sentencia n.2 190 de 2008, indicé lo siguiente:

«El articulo 21 de la Constitucidon no es, en modo alguno, una norma taxativa, sino que
reconoce el derecho a la igualdad y a no ser discriminado por cualquier factor arbitrario que
pudiere anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos de toda
persona en condiciones de igualdad, esto es, que la Constitucidn proscribe los tratamientos
desiguales respecto de quienes se encuentren en analogas o similares situaciones de hecho,
con independencia de que el motivo discriminante sea alguno de los que fueron
enunciativamente recogidos en ese precepto constitucional».?>3

En una videoconferencia para este informe, AC Venezuela Igualitaria, una organizacion de la sociedad
civil que ofrece formacién y campafias de sensibilizacidn sobre orientacidn sexual e identidad de
género!z4, indicd que, aunque las organizaciones de la sociedad civil que defienden los derechos de
las personas LGBT han estado utilizando la sentencia n.2 190 en posibles casos de discriminacién o
violacion de los derechos de las personas LGBT, es «muy dificil utilizar esta sentencia porque no
existen procedimientos para ejecutarla y porque los funcionarios publicos no reciben formacion al
respecto».1?*

Las relaciones entre personas del mismo sexo no son sancionadas por ley, pero si que se sancionan en
la practica.’®®® Ademas, los militares que mantienen relaciones homosexuales son castigados en virtud
del articulo 565 del Cédigo Orgénico de Justicia Militar.2%” El articulo 565 del Cddigo Organico de
Justicia Militar establece lo siguiente:

«El oficial que cometa actos que lo afrenten o rebajen su dignidad o que permita tales actos,
sin tratar de impedirlo por los medios autorizados por la ley, sera penado con prisién de uno
a tres afios y separacion de las Fuerzas Armadas.

1252 \Venezuela, Constitution of the Bolivarian Republic of Venezuela 1999 (Amended), 2009, traducida en el informe original
al inglés por William S. Hein & Co., Inc., url

1253 yVenezuela, TSJ, Sentencia No. 190, 28 February 2008, url

1254 AC Venezuela lgualitaria, Quiénes somos?, n.d., url

1255 AC Venezuela lgualitaria, videoconferencia, 30 de abril de 2020

1256 Fundacion Reflejos de Venezuela, videoconferencia, 5 de mayo de 2020

1257 |LGA, State-sponsored Homophobia, December 2019, url, p. 36; AC Venezuela Igualitaria, videoconferencia, 30 April 2020
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La misma pena se aplicara a todo militar que cometa actos sexuales contra natura».12*®

El articulo 565 fue objeto de una demanda por parte de AC Venezuela Igualitaria en 2016, pero a fecha
de abril de 2020 no se habia dictado ninguna resolucion al respecto.'?*® Unién Afirmativa de Venezuela
indicd que ha documentado casos en los que este articulo se aplica principalmente a hombres y
personas con VIHy, mientras se les investiga en virtud de este articulo, su papel en las fuerzas armadas
«se va limitando de manera gradual», por ejemplo envidndolos a casa o destinandolos a trabajos de
oficina hasta su despido definitivo.12%°

Venezuela no reconoce los matrimonios ni las uniones civiles entre personas del mismo sexo.'?! Una
propuesta de ley presentada a la Asamblea Nacional en 2014 para reconocer los matrimonios entre
personas del mismo sexo no ha avanzado, y no se ha resuelto una demanda presentada en 2015 ante
el TSJ en relacién con los matrimonios entre personas del mismo sexo?%2,

La ley no permite cambiar el género en los documentos de identidad.??®® Todavia estd sin resolver una
demanda presentada en 2016 ante el TSJ para permitir la preferencia por la identidad de género en
los documentos de identidad.'?%* En 2010, se modificé la Ley del Registro Nacional para permitir que
las personas transgénero pudieran cambiar su nombre, pero hasta la fecha ninguna persona
transgénero ha logrado hacerlo.1*

La Ley Organica del Trabajo incluye la orientacién sexual como uno de los motivos de prohibicién de
discriminacién laboral.}%® Otras leyes que han incorporado articulos para proteger la orientacién
sexual incluyen el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario, en
su articulo 172'%7, y Ia Ley para la Regularizacién y Control de los Arrendamientos de Vivienda, en su
articulo 5.1%¢8

La Ley Constitucional contra el Odio, por la Convivencia Pacifica y la Tolerancia contiene disposiciones
gue tipifican como delito el odio por motivos de orientacion sexual. Sin embargo, la ley no se ha
aplicado en casos de discriminacidn contra las personas LGBT.??% A pesar de todo, funcionarios de
alto nivel, partidos politicos, medios de comunicacidn y otros han utilizado puiblicamente un lenguaje
discriminatorio sin que haya habido consecuencias.'?’°

1258 \Jenezuela, Cédigo Orgénico de Justicia Militar, 1998, url
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8.2 Discriminacion y violencia

Una encuesta realizada por Tamara Adridn27t sobre las condiciones socioecondmicas de las personas
LGBT en Venezuela y en el extranjero!?”? indica que la discriminacidn contra las personas LGBT en
Venezuela se debe a la falta de politicas publicas que promuevan la igualdad y combatan la
discriminacién y la violencia, en particular en la escuela, el lugar de trabajo, el hogar y los espacios
publicos. En la encuesta de Adridn se obtuvieron los siguientes porcentajes globales de personas LGBT
que sufren discriminacion y acoso verbal: hombres homosexuales (72 %), lesbianas (68 %), bisexuales
(55 %), mujeres transgénero (75 %) y hombres transgénero (93 %).1%”® Unidn Afirmativa de Venezuela
sefialé durante la entrevista que la discriminacién por parte de la sociedad gira en torno a una brecha
de edad en la que las personas menores de 35 afos estdn mas abiertas a la diversidad sexual que las
generaciones de mas edad. El rechazo de las personas transgénero es mas frecuente que el de otras
personas LGB, y a los hombres con VIH «se les considera gais autométicamente».'?’# La encuesta de
Adrian reveld que el 70 % de las lesbianas, el 69 % de los gais, el 52 % de los bisexuales, el 100 % de
las mujeres transgénero y el 86 % de los hombres transgénero sufrieron discriminacion en los espacios
publicos.t?7®

También se enfrentan a restricciones a la hora de acceder a las cajas de alimentos de los CLAP, ya que
las personas encargadas de entregarlas tienen libertad para decidir quién las recibe.'?’® En Caracas,
hay una oficina gubernamental LGBT que proporciona cajas de alimentos a cambio de la obtencién
del Carnet de la Patria y de la participaciéon en concentraciones progubernamentales. Ademas de las
cajas de alimentos, las bonificaciones ofrecidas por el Gobierno no se distribuyen a las parejas del
mismo sexo porgue no estan reconocidas por el Estado, y las personas transgénero no se benefician
de los CLAP porque su género no coincide con el indicado en sus documentos de identidad.’?”” La
encuesta de Adridn indico que el 17 % de las lesbianas, el 6 % de los gais y el 3 % de los bisexuales no
reciben cajas de alimentos porque se encuentran en una unién homosexual, y que el 20 % de las
mujeres transgénero y el 43 % de los hombres transgénero no reciben cajas de alimentos debido a su
identidad de género.'?’®

En cuanto a la discriminacién en el empleo, las fuentes indicaron que depende de la apariencia fisica
de la persona LGBT.*?”° AC Venezuela lgualitaria indicé que, «si la persona es un gay masculinizado o
una lesbiana feminizada, es probable que la persona no tenga problemas para obtener empleo. Si el

1271 Tamara Adrian es profesora en la UCV y la Universidad Metropolitana (Adrian, Para dejar de ser fantasmas, December
2019, url, p. 1). Es diputada venezolana en la Asamblea Nacional desde 2016, presidenta del Comité del Dia Internacional
contra la Homofobia y la Transfobia, presidenta del Consejo de Administracién de GATE (Accion Global para la Igualdad
Trans), y miembro del Comité Cientifico de la Presidencia de Derechos Humanos y Sexualidad de la UNESCO. Adrian estuvo
a cargo de la Secretaria Trans Mundial de la Asociacion Internacional de Lesbianas, Gays, Bisexuales, Trans e Intersex (ILGA)
entre 2010y 2013 (Vital Voices, Tamara Adrian, url).

1272 | 3 encuesta se llevo a cabo en linea entre el 14 y el 28 de agosto de 2019, y se invitd a completarla en plataformas de
redes sociales, como Facebook, Twitter e Instagram. Constaba de dos cuestionarios: uno para personas LGBT en Venezuela,
con una muestra de 306 respuestas, y otro para personas LGBT en el extranjero, con una muestra de 302. El numero total
de cuestionarios activados fue de 4 803; sin embargo, solo se tuvieron en cuenta 686 para el estudio, ya que la
cumplimentacion total era uno de los requisitos. El informe final no incluye la situacion de las personas intersexuales, ya que
solo una persona realizd la encuesta «de forma incoherente» en Venezuela, y solo dos intersexuales completaron la encuesta
desde el extranjero. Segun Adrian, esta encuesta es «la primera en arrojar luz sobre los diferentes tipos de violencia»
cometidos contra el colectivo LGBT en Venezuela. La desviacidn estandar fue del 3,5 %. (Adrian, Para dejar de ser fantasmas,
December 2019, url, pp. 15-16)
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empleador o los compaferos de trabajo descubren su orientacidn, pero la persona “sigue
comportandose”, esta no tendria problemas».12° Asimismo, Unién Afirmativa de Venezuela indicé
que «para las lesbianas y los gais cuya masculinidad o feminidad no es visible no hay tantos
impedimentos. El problema viene cuando esa masculinidad en las lesbianas y esa feminidad en los
gais se hace visible; en ese momento si surge el rechazo». El rechazo se materializa en el lugar de
trabajo a través de chistes, comentarios y la exclusidon en la asignacién de tareas por considerar
«incapaces» a esas personas.'?! Las personas LGBT cuya apariencia fisica es diferente de su sexo
biolégico suelen encontrar un empleo informal y mal remunerado como vendedores ambulantes,
agentes de seguridad, personal de centros de llamadas y empleados de tiendas de belleza.'?® La
encuesta de Adrian presenta los siguientes porcentajes de personas LGBT que sufren discriminacion y
acoso verbal en el lugar de trabajo: gais (29 % de discriminacion, 20 % de acoso verbal), lesbianas
(32 %, 20 %), bisexuales (16 %, 23 %), mujeres transgénero (57 %, 67 %) y hombres transgénero (57 %,
50 %).1283

Las personas LGBT a menudo no indican su orientacion sexual a los profesionales de la salud por temor
a ser ridiculizadas. AC Venezuela lgualitaria ha documentado casos de personas LGBT fallecidas en
hospitales porque los profesionales sanitarios no sabian cdmo tratar a una persona cuyo sexo en el
documento de identidad no coincidia con su aspecto fisico.1?* Fuentes indicaron que a las personas
transgénero se les deniega el tratamiento médico'?®®, se las deriva de un hospital a otro y se las
maltrata durante los exdmenes fisicos.!?®® Las personas transgénero también se enfrentan a
dificultades para acceder al tratamiento hormonal, y, debido a la infraestructura sanitaria de
Venezuela, la mayoria recurre a la automedicacion o abandona el pais para acceder a una asistencia
sanitaria adecuada.'®’ Unidn Afirmativa de Venezuela sefialé que las parejas del mismo sexo no
pueden registrar al otro miembro de la pareja como beneficiario en los planes de asistencia
sanitaria.'?®® La encuesta de Adrian reveld que el 83 % de las lesbianas, gais y bisexuales «siempre»
obtienen los medicamentos y el tratamiento hormonal que necesitan, mientras que el 13 % indicé que
«casi siempre». En el caso de las mujeres transgénero, el 33 % los obtiene «siempre», el 17 % «casi
siempre», el 17 % «a veces» y el 35 % «rara vez». Los hombres transgénero indicaron que el 67 % de
ellos los obtiene «siempre» y el 20 % «casi siempre» .2

En cuanto al acceso a la vivienda, aunque existe una ley que prohibe la discriminacién por motivos de
identidad de género y orientacién sexual a la hora de acceder a la vivienda, es dificil recurrir las
decisiones, ya que los propietarios tienen un amplio margen de discrecién para arrendar
propiedades.’?° Las parejas del mismo sexo también se enfrentan a dificultades y tienen que ocultar
su relacién para acceder a la vivienda.!?!

La Fundacion Reflejos de Venezuela indicé que la aceptacidén social en las zonas urbanas en
comparacion con las rurales depende de varios factores, como la zona geografica y las creencias
religiosas. La discriminaciéon también tiene lugar dentro del hogar; entre el 75 y el 80 % de la
discriminaciéon se produce en el hogar debido a practicas sociales, culturales y religiosas.'*? La
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encuesta de Adridn presenta los siguientes porcentajes de personas LGBT que sufren discriminacién y
acoso verbal en sus hogares: lesbianas (60 % de discriminacidn, 58 % de acoso verbal), gais (51 %,
40 %), bisexuales (65 %, 58 %), mujeres transgénero (50 %, 50 %) y hombres transgénero (86 %, 71 %).
La misma encuesta indicaba que el 100 % de las mujeres transgénero venezolanas residentes en el
extranjero afirmaron que fueron expulsadas de su hogar cuando estaban en Venezuela, mientras que
el porcentaje correspondiente de hombres transgénero venezolanos residentes en el extranjero fue
del 33 %.12%

Es dificil conocer la situacidon de las personas LGBT en Venezuela, incluida la violencia especifica,
porque no hay estadisticas fiables, a menos que se denuncien los casos en los medios de
comunicacidén!?®*, pero estos no suelen desglosar las agresiones por género y se limitan a informar de
que la victima era «homosexual». Asimismo, los miembros de la familia a menudo se oponen a la
divulgacidon de informacién sobre un delito violento cometido contra su familiar LGBT por
verglienza.1?*®

Segun fuentes, «las poblaciones mas vulnerables» a la violencia son las personas transgénero 2%, las
personas con condiciones intersexuales'?® y los «gais feminizados».1?®® Segun la Fundacién Reflejos
de Venezuela, las lesbianas han sufrido «violaciones correctivas» en los barrios.??° Las personas
transgénero han sido victimas de redes de trata de seres humanos con fines de explotacién sexual 3%
La encuesta de Adrian indicé que, en términos generales, el 38 % de las mujeres transgénero, el 22 %
de los gais, el 21 % de los hombres transgénero, el 5 % de los bisexuales y el 4 % de las lesbianas de
Venezuela han sufrido violencia fisica por ser LGBT. Segun la encuesta, el 2 % de las lesbianas, el 7 %
de los gais y el 33 % de las mujeres transgénero presentaron una denuncia ante las autoridades,
mientras que las personas bisexuales y los hombres transgénero no lo hicieron, y en ninguna de las
denuncias se penalizé al agresor.!30!

8.3 Situacion de las organizaciones de defensa de las personas LGBT

La divisidon entre las organizaciones LGBT ha aumentado en el contexto de la polarizacién politica en
el pais.’3*? Dentro de la comunidad LGBT, las organizaciones LGBT a las que se considera chavistas se
sienten estigmatizadas, y aquellas a las que se considera pertenecientes a la oposicidn sienten que
podrian ser «perseguidas» por el Gobierno 3%

La emigracion ha tenido un efecto devastador para el movimiento LGBT en Venezuela, ya que muchas
organizaciones se han disuelto debido a la emigracién de sus miembros.*** Unién Afirmativa de
Venezuela indicd que «en muchos casos, uno o dos activistas son los pioneros de las organizaciones
y, cuando abandonan el pais, estas desaparecen».’3% Alrededor del 75 % de los activistas LGBT han
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abandonado el pais.’*% Unién Afirmativa de Venezuela destacd que en 2017 habia 12 organizaciones,
en 2018 se redujeron a seis, y en 2019 habia 12.13% La encuesta de Adrian indicé que, entre las razones
para abandonar Venezuela, se encontraban las econdmicas (73 %), las politicas (57 %), las relativas al
empleo (39 %) y la discriminacion (27 %).13% La falta de recursos es el principal obstaculo, ya que las
organizaciones no reciben financiacién del Gobierno ni de organizaciones internacionales3®, a pesar
del creciente numero de solicitudes de ayuda, incluidos los casos de violencia intrafamiliar.13°

Segln el representante de la AC Venezuela lgualitaria, las organizaciones LGBT «no encuentran
dificultades en su trabajo. En los ultimos afios, se han hecho mas visibles en los medios de
comunicacion. Cuando organizan manifestaciones en la Asamblea Nacional o en el TSJ, la GNB las ha
tratado bien». La misma fuente indicaba que la violencia contra miembros de las organizaciones LGBT
«se produce mds en casos particulares que de forma generalizada», lo cual se refiere, entre otros, a
los activistas de perfil bajo.’3!! Sin embargo, segtin Unidn Afirmativa de Venezuela, existe una dualidad
entre las organizaciones LGBT en el sentido de que las organizaciones progubernamentales son las
qgue tienen mayor visibilidad, y hay otras organizaciones que son «perseguidas», no por el Gobierno,
sino por empleados de este.'®? Las organizaciones LGBT han sido atacadas, también por grupos
progubernamentales. Algunos ejemplos de dafios a los que se enfrentan las organizaciones LGBT son
la intimidacidn de sus miembros, las agresiones en manifestaciones, el acoso®®!3, el pirateo de sus
paginas web y las acusaciones de ser «antiimperialistas», «peones del gobierno estadounidense» y
«fascistas».®'* La Fundacién Reflejos de Venezuela sefiala que ha cesado su activismo politico para
centrarse en la prevencion de la discriminacion. Segun la misma fuente, muchas agresiones contra
organizaciones LGBT proceden de colectivos de activistas LGBT, y, cuando los activistas LGBT se
vuelven politicamente activos, incluida la participacidn en manifestaciones, son maltratados por las
autoridades, y algunos de ellos deciden abandonar el pais como consecuencia de ello. Ademas,
funcionarios gubernamentales han intimidado a las organizaciones LGBT que prestan asistencia
psicoldgica gratuita, indicando que «estos programas ya los ofrece el Gobierno». La misma fuente
indicaba que, cuando una organizacidn es conocida, puede traer problemas a sus voluntarios, ya que
podrian verse expuestos al acoso y al despido. Al mismo tiempo que presentan una denuncia ante el
Ministerio Publico por las acciones cometidas contra ellos, tienen que presentar también otra ante los
organismos internacionales para solicitar proteccién.3%°

La Fundacion Reflejos de Venezuela seiiald que no hay zonas rosas en Caracas, sino bares
denominados «lugares de ambiente».’31® Unién Afirmativa de Venezuela indicé que las personas LGBT
se muestran abiertas, pero en espacios muy especificos, como salones de belleza y en la celebracion
de eventos especiales LGBT. Desde el aifio 2000, el Orgullo se celebra en Venezuela cada afio con un
desfile financiado por el Gobierno, que incluye los actos sociales, politicos y culturales asociados al
evento. El desfile del Orgullo estd organizado por organizaciones LGBT progubernamentales; no
obstante, otras organizaciones también asisten al acto.!3V’
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8.4 Proteccion del Estado

Unidn Afirmativa indicé que las personas LGBT pueden presentar denuncias por discriminacién y
violencia contra ellas ante el Ministerio Publico, la Defensoria del Pueblo o la policia.'3!® Sin embargo,
las personas LGBT no suelen denunciar casos de violaciones de sus derechos o de violencia cometida
contra ellas.'®® Las personas LGBT tienen que lidiar con «el miedo, la culpabilidad y la vergiienza» a
la hora de decidir si presentar o no una denuncia policial®**°, y a menudo son revictimizadas.!*?! Ha
habido casos en que se las ha ridiculizado, no se las ha tomado en serio!*?? o han sido victimas de
maltrato por parte de las autoridades.® Unidn Afirmativa de Venezuela sefialé que, en la mayoria
de los casos, la carga de la prueba recae en la persona LGBT, y cuando intentan presentar una
denuncia, se envia a las victimas de una institucién gubernamental a otra hasta que acaban por
cansarse. La misma fuente indicaba que, en los casos de denuncias contra un funcionario o un
organismo gubernamental, las autoridades retrasan estas denuncias hasta que expira el plazo de
prescripcién, para no pronunciarse contra el Gobierno.!3?

La Fundacion Reflejos de Venezuela indicd que no existe coherencia en el registro de denuncias en las
distintas instituciones y, cuando las personas y organizaciones LGBT presentan una denuncia policial,
buscan a un funcionario concreto que sepan que es favorable a las personas LGBT. La Fundacidn ofrece
formacion en materia de sensibilizacidén a los agentes de policia locales, pero la formacién se pierde
porque suelen rotar. También hay casos en los que la persona LGBT debe demostrar la comisién de
otros delitos no relacionados con la orientacién sexual para que las autoridades procedan a investigar.
La mayoria de las denuncias policiales presentadas ante el Ministerio Publico por personas LGBT
proceden de activistas. La mayoria de las victimas no presentan denuncias y, cuando lo hacen, no
hacen un seguimiento por miedo o porque abandonan el pais.!3?° La encuesta de Adrian reveld que el
94 % de las lesbianas, el 91 % de los gais, el 94 % de los bisexuales, el 67 % de las mujeres transgénero
y el 100 % de los hombres transgénero de Venezuela no presentaron denuncias policiales por actos
de discriminacién y acoso verbal.13%

No existen protocolos especificos LGBT para investigar los delitos relacionados con la orientacidn
sexual y la identidad de género.’® Las instituciones rara vez investigan casos de discriminacién o
violacidn de los derechos de las personas LGBT®28 porque estas se consideran «minoritarias», en
particular aquellas con escasa influencia econémica o politica.®*® Los delitos cometidos contra las
personas LGBT son considerados por las autoridades como «crimenes pasionales»!33°, el resultado de
«ajustes de cuentas»'3! o0 una situacidon que dichas personas «se habian buscado».'3*2 Las denuncias
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presentadas ante la Defensoria del Pueblo no siguen su curso. Resulta mas eficaz presentar quejas en
las redes sociales.!3*

En Venezuela no existen instituciones especializadas que presten asistencia a las personas LGBT
victimas de discriminaciéon o violencia, y las organizaciones de la sociedad civil LGBT si prestan
apoyo®33* por ejemplo en forma de asistencia psicoldgica y juridica.’®*® Existe un consultorio juridico
dirigido por la Universidad Catdlica Andrés Bello (UCAB) y otro por la Universidad Central de Venezuela
(UCV), pero estos servicios son muy limitados.'*3® En Caracas, habia un refugio que prestaba asistencia
a personas LGBT sin hogar, pero se cerré en 201737 0 2014.1338 Unidn Afirmativa de Venezuela indicé
gue también existe una oficina en el Ministerio de la Mujer e Igualdad de Género para las personas
LGBT, pero «se desconocen» las actividades y la asistencia que ofrece. La obtencién de algun tipo de
proteccion de sus derechos es mas factible en los centros urbanos que en las zonas remotas, ya que
en estas ultimas no hay muchas organizaciones LGBT y se conoce «poco» sobre la situacién de las
personas LGBT.13%
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1337 Fundacidén Reflejos de Venezuela, videoconferencia, 5 de mayo de 2020

1338 Unidn Afirmativa de Venezuela, videoconferencia, 24 de abril de 2020
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Anexo 2: Términos de Referencia

1. Situacion politica y humanitaria

Evolucién reciente de la situacion humanitaria y de los derechos humanos (desde junio de
2019)

- Trato de los miembros de la oposicion y de sus partidarios.

- Informacion sobre migracidn, inseguridad alimentaria, desnutricién y acceso a los
alimentos, medicamentos bdasicos, tratamiento médico y el impacto del coronavirus en
el sistema sanitario.

2. Situacion de la seguridad en las fronteras

Presencia de grupos armados colombianos en Venezuela, incluidos grupos delictivos
organizados, paramilitares y guerrillas; informacidn sobre areas de actuacion, actividades y
relaciones con el Gobierno venezolano.

Amenazas/ataques contra ciudadanos venezolanos (en Venezuela y en zonas fronterizas
dentro de Colombia) por parte de grupos delictivos colombianos.

Respuesta del Estado venezolano a las actividades de los grupos armados en las zonas
fronterizas, incluido el control operativo y la proteccién disponible para las victimas.

3. Colectivos

Informacidn sobre los colectivos, incluidos tipos, estructura, zonas y medios de actuacién,
comunicaciones, actividades y relacién con el Gobierno.

Perfiles de las personas objetivo.

- Silos colectivos tienen acceso a bases de datos gubernamentales, como bases de datos
policiales o de inteligencia, para centrarse en personas concretas.

- Capacidad de los colectivos para rastrear a las personas que huyeron de una zona en la
gue operan y se trasladaron a otra parte del pais.

El papel de los colectivos durante las protestas; si los colectivos actian en tdndem con las
fuerzas de seguridad.

Respuesta estatal a miembros de colectivos y otros agentes no estatales que han cometido
delitos.

4. Situacion de los empleados publicos (actuales y antiguos)

Trato de los antiguos empleados y los empleados en activo del Gobierno que apoyan a la
oposicion, incluidos los miembros de las fuerzas de seguridad; represalias por no participar
en actos o actividades gubernamentales; vigilancia por parte del Estado.

Trato de los empleados publicos, incluidos los funcionarios publicos, los profesores y los
miembros de las fuerzas de seguridad, que abandonan el Gobierno; si el Estado los percibe
como «disidentes».
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Capacidad de los miembros de las fuerzas de seguridad que dejan sus puestos para obtener
un documento de viaje y abandonar el pais.

Capacidad de los antiguos empleados publicos para obtener pruebas de empleo después de
su partida, incluidos los procedimientos y si el motivo de la baja se indica en el documento.

Trato de los denunciantes.

5. Documentos de identidad y judiciales

Requisitos y procedimientos para obtener y renovar documentos de identidad, incluidos
pasaportes y documentos nacionales de identidad, dentro del pais y desde el extranjero.

Citaciones judiciales y érdenes de arresto, incluidas la autoridad emisora y los
procedimientos de emision; descripcién de los documentos, incluidas las medidas de
seguridad; si las copias pueden ser obtenidas desde fuera del pais o por un tercero.

Prevalencia y disponibilidad de documentos fraudulentos, incluidos documentos de
identidad y documentos judiciales.

El Carnet de la Patria, incluidos los procedimientos de emisidn, el uso y las caracteristicas
fisicas; si las prestaciones que proporciona estan vinculadas a las opiniones politicas de la
persona o a su afiliacidn a un partido politico.

6. Procedimientos de entrada y salida

Procedimientos de salida y entrada en aeropuertos, pasos terrestres y fluviales.
Informacién sobre los cruces ilegales de fronteras.

Informacién de las restricciones sobre quién puede o no puede abandonar el pais, incluidos
los miembros de la oposicidn y sus partidarios, y las personas buscadas por el Gobierno.

Trato de las personas retornadas desde el extranjero, incluidos los detractores del Gobierno,
personas que participaron en actividades antigubernamentales en las redes sociales en el
extranjero, personas previamente detenidas en Venezuela y solicitantes de asilo rechazados.

7. Situacion de las personas LGBT

Situacion de las personas LGBT, incluida la legislacidn, el trato por parte de las autoridades y
la sociedad, la proteccidn estatal y los servicios de apoyo.
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